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2024年對台南晶英酒店⽽⾔，具有⾮凡的意義。這⼀年，我們不僅慶祝了酒店開幕⼗週年的⾥程碑，更⾃豪地推出了我們的
⾸本永續報告書。這份報告書不僅是我們過去⼗年努⼒的成果展⽰，更是向世界宣⽰我們堅定的承諾：台南晶英酒店將與全球
每⼀份⼦共同為⼈類福祉與美好⽣活⽽努⼒，這不僅是我們的信念，更是我們的使命。秉持晶華國際酒店集團「共⽣、共學、
共創、共好」的核⼼理念，台南晶英酒店始終致⼒於企業社會責任的實踐，並積極推動永續發展。我們將多元視野融⼊⽇常運
營，專注於在⼤台南地區創造與⾃然、⽂化及歷史的深刻聯結，並促進⼈與⼈之間的交流。我們的⽬標是通過「有價值的相
遇」來促進永續社會的發展。我們相信，透過全體員⼯的共同努⼒，我們可以將永續的理念深植於台南晶英酒店的企業⽂化
中，並影響上下游供應鏈共同投⼊永續發展。我們堅信，服務的⼒量能夠促進⼈類、社區和環境的繁榮，並為當代及未來的所
有世代帶來積極正⾯的影響。

2023年，台南晶英酒店榮獲「GTS綠⾊旅⾏標章⼆星獎章」，這⼀國際榮譽不僅是對我們團隊努⼒的肯定，也體現了我們在餐
飲、客房、能源、服務和在地⽂化傳承等多個⽅⾯，對永續核⼼價值的堅持與落實。

台南晶英酒店座落於歷史悠久、⽂化底蘊深厚的台南市中⼼。這座城市擁有四百多年的歷史，是台灣最古⽼的城市之⼀。從荷
蘭時期建造的安平古堡、全台最古⽼的孔廟，到曾接待⽇本裕仁皇太⼦的台南知事官邸，台南隨處可⾒豐富的歷史古蹟和⽂化
遺產。近年來，我們積極推動產業旅遊，結合在地⾃然⾵光，傳遞環境保育與振興當地景點的永續旅遊理念。同時，我們努⼒
展現府城古都的獨特⼈⽂⾵采，整合地⽅資源，策劃⼀系列具有⾼度關注的活動，吸引當地居⺠與各地旅客熱情參與，實現共
⽣共榮的永續⽬標。在餐飲⽅⾯，我們的ROBIN'S⽜排館鐵板燒、中餐廳晶英軒及板前料理餐廳無隅，均以在地⾷材為核⼼，
並從保育的⾓度推動永續理念，強調減少⾷材的碳⾥程。我們與⼩農合作，推廣從⼟地到餐桌的農產品，打造對環境友善的永
續飲⾷。同時，茶薈提供台灣本⼟栽種、烘焙的咖啡及永續飲品，全⾯推動永續農業與良⾷運動，從各個⾓度倡導永續理念。

願景 創造可持續的未來，將這⽚美好的地球傳承給下⼀代。

台南晶英酒店將秉持「共學」、「共創」、「共好」與「共⽣」的理念，致⼒於通過服務實現學習與成⻑、創新與突破，茁壯與共
存。我們將繼續努⼒，為實現理想⽣活、健康與幸福的可持續未來⽽奮⾾。

總經理的話
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台南晶英酒店  李靖⽂總經理



台南晶英酒店位於⼈⽂薈萃的府城市中⼼，是全台南最具⽂⾵的特⾊飯
店，座落於台南市繁華的中西區，鄰近新光三越百貨與⼩西⾨商圈，交通
便利、四通⼋達，步⾏即可抵達古蹟景點，⼊住房客可以⼀窺歷史典藏與
⼈⽂⾵貌，⼤啖百年⽼店美⾷。

飯店在挑⾼7⽶之⼤廳兩側、⻑型⽐例⼋⽚對稱之質樸窗櫺以及座⽴兩⾯
⼤⿎，呼應著千百年來禮樂相傳的⽂化禮儀，以溫潤內斂氣質款待貴賓，
引出了飯店現代卻雋永的⼈⽂氣勢。全館擁有255間客房，將⼿⼯技藝的
編織藤板做為床壁板，⽩牆灰磚的樸實背景放⼊窯磚，做為⾊彩的連結也
是空間的點綴，客房中特別設計的⽑筆吊燈，更是書院概念的延伸。

近來透過產業旅遊連結在地⾃然⾵光，傳遞環境保育與振興當地景點的永
續旅遊理念，另也積極展現府城古都⼈⽂⾵格新⾵範，整合地⽅資源辦理
各式⾼度話題的⼈氣活動，除了當地⼈熱情參與，也吸引來⾃各地旅客共
襄盛舉，達到創建共⽣、鄰⾥共好的永續事蹟。  

在餐飲⽅⾯設有ROBIN’S⽜排館鐵板燒、中餐廳晶英軒、主題概念餐廳無
隅、茶薈提供精品咖啡、外賣中⼼販售每天出爐麵包與烘焙甜點等，全⾯
導⼊永續農業與良⻝運動，講究減少⻝材碳⾥程，攜⼿⼩農推廣農作物從
⼟地到餐桌，打造對環境友善的永續飲⻝表現。

關於台南晶英酒店
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是實踐在服務中學習共學。
培養員⼯使其不段挑戰成⻑，是公司穩賺不賠
的投資，為了進⼀步在組織中導⼊持續學習與
成⻑的動⼒，我們⿎勵員⼯參與教育訓練，透
過教學相⻑的模式，與時俱進的提升專業知識
技能以及對地⽅⽂化的關懷。

「共學」
是我們致⼒於永續發展的承諾。
氣候變遷對地球的環境健康產⽣迫在眉睫的威
脅，各界都在尋找與環境共⽣共榮的永續之
道。透過和政府、社區以及員⼯的互動與合
作，我們正穩健的⾛在迎接永續未來的道路
上。

「共⽣」

是讓酒店與所在地區在服務中茁壯。
推出各式住房專案和餐飲美⾷活動，連結在地
獨特⼈⽂⾵情和⾃然⾵光，我們以讓客⼈熟悉
當地旅遊並⽀持當地企業和社區⽽⾃豪，冀望
能在服務中茁壯。

「共好」
是根據顧客的需求在服務中創新。
⽀持當地企業以及回饋所在社區是酒店從裡到
外、執⾏各項事務的初⼼與⽬標。透過互動交
流與彼此資源的加乘，我們總是能為客⼈們創
造出獨特且⾮凡的體驗。

「共創」

品牌亮點

台南晶英酒店延續晶華國際酒店集團「共⽣、共學、共
創、共好」的企業理念，重視實踐企業社會責任，響應永
續發展。致⼒整合永續發展的各項新視野並融⼊成為⽇常
體驗，加值旅宿體驗，為美好⽣活與⼈類福祉擘劃未來。

創造可持續的明天，
                       將美好地球傳給下⼀代
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⾦點設計獎
空間設計類標章

yam蕃薯藤輕旅⾏
全台五星⾼CP值

渡假飯店評選第⼀名

Booking.com 
Award of

Excellence
Hotel 
8.7分

義⼤利 A’ Design
Award 設計⼤獎室內
設計和展⽰空間類別

Silver A’Design
Award

臺灣國際蘭展
蘭花⼊⼝意象

布置競賽
冠軍

Booking.com 
���� Award

�.�分

台灣⾼鐵
飯店聯票年
度銷售亞軍

Booking.com 
Guest Review
Awards �.�分

Hotels.com 
LOVED BY GUESTS

AWARD �.�分

Hotels Combined
Recognition of

Excellence Award

GoHotels.com
Outstanding Service

Award
傑出服務獎

優良觀光旅館業之旅館
業從業⼈員總經理獎

台南晶英酒店
李靖⽂總經理

Hotels
Combined

台灣⼈氣旅宿
早餐獎

第⼆屆台灣最美飯店
票選活動

南台灣票選前三名
台南地區第⼀名 Agoda

customer
review awards

�.�分

第37屆國家傑出經理獎
中⼩企業總經理

台南晶英酒店
李靖⽂總經理

Booking.com
Guest Review
Awards �.�分

⼯商時報
臺灣服務業⼤評鑑

飯店業
銅牌

Hotels
Combined

台灣⼈氣旅宿
早餐獎

Trip.com 
Trip Review

Award

交通部觀光局
⾃⾏⾞友善旅

宿標章

經濟部
優選盒餐

晶英軒廣東
三寶飯

GTS綠⾊旅⾏標章
⼆星獎章

Golden Pillow
Awards

年度⾵雲飯店

Trip.com Group 
TOP

Production
Hotel

穆斯林
友善旅宿



經濟 

環境

社會

年住房率 台南晶英雲端管家

備品使⽤量
館內

⼀次性餐具 塑膠回收量

育嬰假
復職率

員⼯年資
10年以上

投⼊到公益活動

永續績效
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在台南晶英酒店，我們始終以「循環永續」為核⼼，致⼒於在每⼀個細節中實現環保與可持續發
展。我們的營運強調資源的再⽣利⽤，從⽇常營運中的各種細節體現了我們對環境的承諾。透過資
源的有效管理與創新技術的應⽤，我們不僅減少了浪費，還確保了酒店對⾃然資源的依賴降⾄最
低，以實現⻑久的⽣態平衡。

我們深信「DEIB多元共融」的重要性，因此，在酒店的每個⾓落，我們都倡導多元⽂化的融合與包
容性。在這裡，我們歡迎來⾃不同背景的員⼯和客⼈，並致⼒於打造⼀個公平且充滿歸屬感的環
境。我們相信，每位員⼯的獨特性都能為酒店帶來創新與活⼒，⽽這種多元共融的⽂化正是我們持
續成功的關鍵。

作為在地的⼀份⼦，「在地回饋」是我們社會責任的具體體現。台南晶英酒店積極參與並⽀持本地社
區的發展，無論是通過合作推動地⽅⽂化活動，還是採購當地⾷材，我們都希望能夠回饋社區，促
進地⽅經濟的繁榮。我們不僅是台南的⼀部分，更是社區的⻑期夥伴，共同推動在地發展。

我們也深知「⽂化傳承」的重要性。台南作為歷史⽂化的重鎮，我們致⼒於在酒店營運中融⼊當地
的⽂化元素，讓每位來賓在⼊住期間都能感受到台南獨特的⽂化魅⼒。從室內設計到活動策劃，我
們努⼒將這些⽂化遺產保存並傳遞給未來世代，使之成為我們品牌的⼀部分。

最後，我們堅持「綠⾊餐飲」的理念，確保每⼀道菜餚都符合可持續發展的標準。透過與本地農⺠
和供應商的緊密合作，我們優先選⽤有機、季節性和本地出產的⾷材，以降低碳⾜跡，同時保證⾷
物的新鮮與品質。這不僅體現了我們對環境的尊重，也讓客⼈能夠享受到真正符合永續理念的美⾷
體驗。

台南晶英酒店以這些核⼼價值為策略，推動可持續發展，確保我們的經營活動能夠為客⼈、社區以
及未來世代帶來⻑遠的正⾯影響。

在台南晶英酒店，我們致⼒於在永續發展的道路上不斷前⾏，⽬標是將GTS
（Green Travel Seal）評分穩定維持在兩星，並持續努⼒邁向三星。我們深知這
不僅僅是對環境保護的承諾，更是對我們服務品質與經營理念的全⾯檢驗。為了
達成這⼀⽬標，我們將繼續強化資源管理、提升員⼯的環保意識，並積極推動各
項可持續發展計劃。我們相信，通過全體員⼯的共同努⼒和對永續理念的堅持，
這⼀⽬標將成為推動我們邁向更⾼成就的動⼒。

永續策略 永續⽬標
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建構
永續DNA

共⽣

共學

共好

治理

在地關懷
⽂化傳承

⽅向 ⾓⾊ 能⼒ 利害
關係⼈

價值
創造

共創

+ ++ =+

資源節約
永續供應鏈

誠信負責
的採購者

願
景

任
務

綠⾊運營
可持續餐飲

多元職場
⼈才培育

資源管理
環境保護
供應鏈管理

客⼾關係
管理

⼈才管理

利害關係
⼈議合

⺟公司
員⼯

城市
⼤學

供應商
合作商
政府

消費者 經濟提升
服務創新

環境關懷
法規遵循

永續發展
⼯作⼩組

善待員⼯
的經營者

在地體驗
的倡議者

本⼟價值
的創造者

多元共融
教育扎根

⽂資再⽣
地⽅創⽣

ESG執⾏架構 台南晶英酒店以「建構永續DNA」為願景，遵循由台南晶英管理階層制定的永續框架，明確界定台南晶英在環境、社會和治理領域的承諾
和責任。期望通過這⼀框架，在其服務中實踐永續經營的理念，並與供應商、合作商、政府、⺟公司、員⼯、城市、⼤學以及消費者等各
⽅利害關係⼈保持積極互動，共同創造雙贏價值。
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成⽴「永續發展⼯作⼩組 (Sustainability
Committee) 」（ 簡 稱 「 永 續 ⼩ 組 」）， 為 公
司 內 部 最 ⾼ 層 級 永 續 發 展 決 策 組 織 。 由 總
經 理 擔 任 總 召 集 ⼈ ， 各 單 位 主 管 擔 任 組
⻑ ， 共 同 負 責 規 劃 永 續 發 展 計 畫 與 推 動 跨
部 ⾨ 有 關 公 司 永 續 發 展 政 策 、 ⽬ 標 與 永 續
⾏動⽅案等相關業務。

⿈期⽴
⼈資部經理

李靖⽂
總經理

莊晴妃
總經理特助

⿈冠懷
採購經理

姚明瑩
⾏銷公關經理

郭俊男
房務部經理

林竑伸
客房部總監

李雯倩
勞安師

周聰明
餐飲營運總監

張紟瑋
餐飲部副總監

王宇東
餐務經理

⿈詩婷
餐務部副理

概述

ESG管理平台

永續發展⼯作小組組織圖
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重⼤議題與台南晶英價值鏈關係

永續⻆⾊ 重⼤議題 GRI 準則特定主題

共⽣

共學

⽔ 管 理

能 源 管 理

廢 棄 物 管 理

循 環 經 濟

永 續 供 應 鏈

GRI 準則編號

⽔ 與 流 放 ⽔

能 源

廢 棄 物

物 料

供 應 商 環 境 評 估

G R I  � � �

G R I  � � �

G R I  � � �

G R I  � � �

G R I  � � �

多 元 平 等 共 融

⼈ 權

員 ⼯ 多 元 化 與 平 等 機 會

市 場 地 位

G R I  � � �

G R I  � � �

員 ⼯ 照 顧 與 福 利 勞 雇 關 係 G R I  � � �
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重⼤議題與台南晶英價值鏈關係

永續⻆⾊ 重⼤議題 GRI 準則特定主題

共學

共好

經 濟 績 效

職 業 健 康 與 安 全

⼈ 才 發 展

社 會 參 與

GRI 準則編號

經 濟 績 效

職 業 安 全 衛 ⽣

訓 練 與 教 育

間 接 經 濟 衝 擊

G R I  � � �

G R I  � � �

G R I  � � �

G R I  � � �

社 會 參 與

在 地 採 購

當 地 社 區

採 購 實 務

G R I  � � �

G R I  � � �

顧 客 健 康 與 安 全

責 任 ⾏ 銷 與 標 ⽰

共創
顧 客 健 康 與 安 全

⾏ 銷 與 標 ⽰

G R I  � � �

G R I  � � �



四⼤能量

概述

執⾏指標

台南晶英永續核⼼

總經理----------------------------------------------
為推動永續發展，總經理引領永續策略，組織
ESG委員⼩組共同提出與公司同頻共振的可持
續⽅案，確保⽅案能夠有效落實並與公司的整
體戰略協同。

永續發展⼯作⼩組--------------------------------
積極促進部⾨間的資源協作，密切監控專案進
度和成果，並持續進⾏專業進修，以確保專案
的成功實施和⾃⾝能⼒的提升。

集體員⼯-------------------------------------------
飯店推動永續發展的關鍵驅動⼒來⾃全體員
⼯。對於多⾯向的永續議題，我們積極進⾏跨
部⾨的合作，致⼒於實現實質改變，並確保上
層分派的任務得到有效落實。

永續
DNA

共⽣

⽔管理
能源管理
廢棄物管理
循環經濟
永續供應鏈

共學

多元平等與共融歸屬
⼈權
員⼯照顧與福利
員⼯育嬰假
經濟績效
職業健康與安全
⼈才發展

共好

社會參與
在地採購

共創

顧客健康與安全
責任⾏銷與標⽰

永續影響⼒ 在以永續為主軸的企業經營中，幸福感（well-being）成為我們的核⼼理念。台南晶英酒店不僅專注於實現財務上的成功，更關注如何在經營過程中促進員⼯、
客⼾、社會及環境的⻑期福祉。這意味著當我們在制定決策時，將以可持續的⽅式來平衡各⽅需求，實現⻑期的繁榮與發展。我們通過推動環保措施、提升員⼯
福利、增進社會貢獻，來確保運營不僅對當前利益相關者有利，還能為未來的世代創造更多價值。這種以永續為核⼼的策略，旨在達到全⽅位的幸福感，不僅強
調短期的商業回報，也注重⻑期的社會與環境效益，從⽽實現經濟、社會和環境的全⾯和諧發展。
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融 合 跨 域 跨 界 的
⾵格DNA
在 地 與 西 ⽅ ⽂ 化
的 邂 逅 ， 並 與 同
歸的融合之道

創 造 與 關 照 的 扎
根之道
永 續 思 維 的 萌
芽 ， 感 受 順 應 ⾃
然 ， 學 習 天 地 的
共 好 ， 落 實 永 續
觀光之必要性

培 養 發 ⾃ 內 ⼼ 的
⼩⽼闆
相 較 於 找 對 的 ⼈
上 ⾞ ， 更 傾 向 成
就 更 多 發 ⾃ 內 ⼼
的 ⼩ ⽼ 闆 ， 進 來
了 ， 就 有 機 會 成
為對的⼈才。

成 就 他 ⼈ 的 幸 福
感
反 璞 歸 真 ， 將
well-being 融 ⼊
組織。在追求EPS
之 餘 ， 也 落 實 了
對 環 境 友 善 ， 強
化 公 司 治 理 與 善
盡社會責任。

⽔ ⽕

⾵ ⼟



永續影響⼒利害關係圖

末端
處理

員⼯、社會、供應商、合作商、⺟公司、客⼾、政府

間接影響直接影響間接影響上游採購 飯店營運 顧客體驗

正
向
影
響

負
向
影
響

與在地商家
及有機供應

商合作

減塑⾏動
剩⾷捐贈

廢棄物監控

負
⾯
影
響

減
緩
措
施

晶英
需求

採購
計畫

就業
機會

服務
提供

產品
銷售

就業
機會

營運

資源
消耗

汙染
排放

資源
消耗

汙染
排放

帶動
在地經濟

供應商員⼯
薪資

減少
碳⾜跡

在地
全球化

服務
創新

員⼯
薪資

產學
合作

在地
就業

⼯傷⽔資源
耗⽤

能源
耗⽤

空氣
汙染

溫室
氣體

⽔資源
耗⽤

能源
耗⽤

溫室
氣體

⼯傷廢棄物

帶動
在地經濟

⽂化
傳承

減少
碳⾜跡

共學 共⽣ 共好 共創
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⽔資源
耗⽤

能源
耗⽤

溫室
氣體

廢棄物

服務
需求

就業
機會

資源
消耗

減塑⾏動提倡
永續會議專案

汙染
排放

客⼾
體驗

觀光
娛樂

城市
振興



共⽣ ⽣共⽣就是創造互⽣、相互合作的環境，

是⼀種觀照思維。
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短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標 ( 2030年 )

持續汰換館內⽤⽔設施 實施智能⽔管理系統
顧客參與及教育

���� ���� ����
�.��

�.��

�.��

�.��

�.��

�.��

�.��

�.��

���� ���� ����
�

�����

������

������

������

共⽣

⽔管理 

⽔資源利⽤與節約

▲  每⼈平均⽤⽔量(噸)(按年份)

台南晶英酒店2021年2023年的住房⼈數分別為：144,200、159,269、159,555位；餐
飲來客數分別為：195,653、255,595、253,259位；⽤⽔量（包含⾃來⽔、游泳池）
分別為：115,195、140,490、140,984噸。從數據上來看，台南晶英酒店每位客⼈的
平均⽤⽔量在2021年⾄2023年之間呈現出逐步上升的趨勢。2021年，每位客⼈的平
均⽤⽔量為0.339噸；2022年，維持在0.339噸；⽽到了2023年，平均⽤⽔量稍微上
升⾄0.341噸。

這⼀趨勢反映了在來客數逐年增加的情況下（從2021年的339,853位增⾄2023年的
412,814位），館內的⽤⽔量也相應增加。儘管我們努⼒在可持續⽔資源管理上做出改
進，但來客數的增⻑仍對整體⽔資源使⽤帶來了壓⼒。因此，平均每位客⼈的⽤⽔量
略有上升，這也突顯了我們需要進⼀步加強節⽔措施和技術，確保⽔資源的⾼效利⽤
和未來的可持續發展。 ▲  ⽤⽔量(噸)
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◄客房內的環保綠葉卡

⼀⽉ ⼆⽉ 三⽉ 四⽉ 五⽉ 六⽉ 七⽉ ⼋⽉ 九⽉ ⼗⽉
⼗⼀⽉

⼗⼆⽉
�.�

�.�

�.�

�.�

�.�

�.�

飯店還採⽤創新的⽔資源回收⽅法來降低⽔⾜跡。泳池溢⽔溝的
⽔經過回收與過濾後再次使⽤，顯著降低了對新鮮⽔源的需求。
飯店產⽣的污⽔在排放前會經過完整的汙⽔處理系統，包括固液
分離槽、調勻站、初級沉澱池、中間槽、接觸氧化池、最終沉澱
槽及消毒裝置，確保排放的⽔質達到嚴格的標準。

為了保持⾼標準的⽔質，飯店定期委由專業廠商進⾏⽔肥清除作
業，確保放流池的⽔質穩定。此外，飯店每⽉也⾃主邀請合格廠
商進⾏⽔質檢驗，並定期對污⽔進⾏檢測，以確保排放⽔質符合
環保法規。通過這些協調⼀致的措施，展現了對可持續⽔資源利
⽤的承諾，並體現了我們更廣泛的ESG⽬標。

◄
重
複
利
⽤
除
濕
機
回
收
⽔

共⽣

在2023年中，⼀⽉到⼗⼆⽉的住房⼈數加上餐飲來客
數 分 別 為 ： 41,374 、 32,143 、 35,004 、 35,551 、
33,534 、 32,054 、 34,634 、 32,602 、 27,898 、
32,910、33,212、41,898位。該圖表顯⽰了不同⽉份
中每位客⼈的平均⽤⽔量。儘管在下半年⽤⽔量明顯
增加，但這⼀趨勢與季節性因素相符，如較⾼的⼊住
率和特定的客⼈活動需求更多的⽤⽔量。

為應對這⼀情況，我們持續改進⽔資源管理策略。我
們已經採取了⼀些措施，如安裝節⽔設備、推廣客⼈
負責任的⽤⽔習慣，以及定期維護⽔系統，以確保將
不必要的⽤⽔降⾄最低。

儘管有季節性變化，我們對可持續發展的承諾依然堅
定。我們正積極監控⽤⽔模式，並將實施額外措施以
進⼀步降低每位客⼈的⽤⽔量，這不僅⽀持了我們的
SDGs⽬標，也對環境和運營效率作出了積極貢獻。

晶英致⼒於可持續的⽔資源管理，將每⽇⽤⽔量紀錄與
先進的節⽔技術結合，確保⽔資源的有效利⽤與負責任
使⽤。為了防⽌⽔資源浪費，飯店每⽇記錄⽤⽔量，並
定期檢測管路是否有漏⽔現象，及時修復，從⽽達到節
⽔效果。

此外，飯店還安裝了多種省⽔設備裝置與使⽤⽅法，如
感應⽔⿓頭47個、省⽔標章⾺桶91個及⾦級省⽔洗⾐
機；除濕機回收⽔提供沖⾺桶及廁所清潔使⽤等，有效
降低⽤⽔量。在客房內，飯店設置了「環保綠葉卡」，
⿎勵住客加⼊節⽔⾏列。對於連續住宿的旅客，飯店不
會逐⽇更換布⼱及床單，進⼀步減少⽔資源浪費。

▲  2023年每⼈平均⽤⽔量(噸)
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主要營運⽤⽔表
��.�%

游泳⽔表
��.�%

共⽣

台南晶英酒店致⼒於可持續的⽔資源管理，並通過詳細分析我們的每⽇平
均⽤⽔量，確保資源的有效利⽤。2023年的平均每⽇⽤⽔分佈如下：

主要營運⽤⽔表: 109,809度 (66.8%)
       主要營運⽤⽔是我們最⼤的⽤⽔來源，占總⽤⽔量的近七成。
       其中包含冷卻⽔使⽤以及鍋爐⽔錶。⽤於各房間及⾷品準備、清洗和
       衛⽣以及廚房蒸氣使⽤。我們計劃引⼊節⽔技術，以降低⽤⽔需求。

游泳池⽔表: 27,237度 (16.6%)
       游泳池的⽤⽔量相較營運⽤⽔少，但我們仍然在努⼒通過定期檢            
       查和維護來減少蒸發損失，並確保⽔質達標。

總體來說，我們的⽔資源管理策略強調減少不必要的⽔消耗，提升設備效
率，並通過定期監測和維護來確保可持續的⽔資源利⽤。未來台南晶英酒
店將繼續探索創新的節⽔技術並努⼒採取⾏動，以進⼀步減少⽔資源的耗
⽤。

2023年設備⽤⽔占⽐
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▲  員⼯抄表監視⽔表

▼  館內省⽔⾺桶



策略⼀ 策略⼆ 策略三 策略四

上游⽔源供應 下游⽔源流向飯店內⽔源使⽤

泳池溢⽔

⽔庫 ⾃來⽔廠

汙⽔處理
系統

冷卻⽔

汙⽔

主要營運⽤⽔ 鍋爐⽤⽔ 河川

海洋

降⾬

游泳池⽤⽔

+ +

台南晶英策略規劃

過濾回收使⽤

汙⽔處理 / 檢驗
廠商
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固液分離機 曝氣調勻槽 初級沉澱槽 中間槽

接觸氧化槽 消毒放流槽最終沉澱槽

汙⽔進⼊固液分離槽使污物分離，分
解油漬，藉嫌棄菌等消化有機物。

輸⼊氧氣於曝氣調勻槽體內，曝氣攪
拌並供給⽣物⾜夠須氧分解有機物。

初級沉澱槽提供汙泥初級沉澱
功能，降低後續單元負荷。

接觸氧化槽培養好氣性微⽣物群，
細菌群活性污泥淨化汙⽔。

最終沉澱槽上澄液逕流⾄消毒防流槽消毒後
排放，沉澱汙泥抽⾄汙泥儲存槽濃縮消化。

儲存槽汙泥由合格清運公司定期抽棄

機器設備以污⽔控制盤，時間及液位

⾃動控制

定期保養：定期抽棄固液分離槽及汙

泥儲存槽內汙泥油脂

▲  汙⽔處理剖⾯流程圖

1 2 3 4

5 6 7
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短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標 ( 2030年 )
倡導客⼾減少能源浪費
館內公共空間溫度管控
能源管理系統導⼊評估

利⽤能源管理系統改善能效
可再⽣能源使⽤
獲得能源認證

共⽣

▲  ⽤電量(度) ▲  每⼈平均⽤電量(度)(按年份)

能源利⽤與節約

在台南晶英酒店的營運中，能源使⽤主要來⾃外購電⼒與天然氣。台南晶英酒店2021年2023年
的⽤電量分別為：7,057,600、7,451,600 、7,511,000度。在2021年⾄2023年間，台南晶英酒
店的每位客⼈平均⽤電量呈現出⼀定的變化趨勢。我們的數據顯⽰，2021年每位客⼈的平均⽤
電量為20.8度。這⼀數字反映了當時的電⼒消耗情況。進⼊2022年，我們致⼒於提升能源效
率，結果每位客⼈的平均⽤電量降⾄17.9度，顯⽰出我們在推⾏節能措施和提升能源使⽤效率
⽅⾯取得了⼀定成果。然⽽，2023年我們的平均⽤電量略微回升⾄18.2度，這顯⽰在實施節能
策略的過程中⾯臨了⼀些挑戰，但我們將繼續努⼒尋找改進⽅法。
這些數據表明，雖然在短期內我們的⽤電量有所波動，但整體趨勢顯⽰出我們在能源管理⽅⾯
持續進步。我們承諾將繼續改良能源使⽤效能，實施更加有效的節能措施，以達成我們的永續
發展⽬標，並為客⼈提供更加舒適且環保的住宿體驗。

��台南晶英酒店 2023年永續報告書

能源管理 
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▲  2023年每位客⼈平均⽤電量(度)

2023年，台南晶英酒店的⽤電量和每位客⼈的平均⽤電量均呈現出季節性波動的趨勢。每⽉總⽤電量從1⽉的約60萬度逐步上升，於7⽉和8⽉達到年度⾼峰，超過70萬度，隨
後在9⽉和10⽉有所降低，但仍保持在相對較⾼的⽔準。同時，每位客⼈的平均⽤電量從1⽉的約15度逐漸增⻑，並在9⽉達到全年最⾼的24度。九⽉的⾼平均⽤電量是由於來
客數減少所致。當⼊住率降低時，固定運⾏設施的能源消耗如空調、照明等，分攤到每位客⼈的⽤電量⾃然上升。此外，九⽉的⾼溫氣候也推動了空調使⽤增加，即使來客減
少，酒店仍需保持室內環境的舒適，進⼀步提升了⼈均⽤電量。這些因素使九⽉成為平均⽤電量最⾼的⽉份。整體來看，季節性變化和客流波動對酒店能源需求有顯著影響，
為了調整能源管理策略，我們每天密切監控⽤電情況，有效的管理能源使⽤，使我們實現更⾼的能源效率和永續發展⽬標。

為提升能源效能，我們採⽤了熱泵節能系統來供應館內的熱⽔，並通過每年定期保養來確保系統保持在最佳運⾏狀態。此外，為了有效調節濕度，我們在營業區域及辦公區域
使⽤⼀級節能除濕機。我們的燈光系統也根據⽇落時間進⾏⾃動調整，全⾯使⽤LED燈具，並配備調光設備，提升能源效率。員⼯辦公區域則全⾯採⽤T�節能燈具，並逐步更
換為LED平板燈。空調及⾺達相關設備則配備變頻器，能根據現場的實際負載情況⾃動調整功耗，以達到節能效果。透過這些措施，我們致⼒於不斷改良能源使⽤，確保在提
供優質服務的同時，積極減少對環境的影響。

介紹 概述 共學 共好 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書

▲  2023年每⽉⽤電量(度)
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共學

▲  ⽤氣量(度) ▲  每⼈平均⽤氣量(度)(按年份)

2021年2023年的天然氣⽤量分別為：370,653、434,205、464,972度。在2021年⾄2023年間，每位客⼈的平均⽤氣量顯⽰出逐年上升的趨勢。2021年，
每位客⼈的平均⽤氣量為1.09度。到2022年，這⼀數字降⾄1.04度，顯⽰出⽤氣量有所增加。2023年，每位客⼈的平均⽤氣量進⼀步上升⾄1.12度，反映
了持續增⻑的趨勢。這⼀增⻑可能與我們新增的設施和業務活動有關。我們將加強能源使⽤監控，並實施更具針對性的節能措施，以有效控制⽤氣量增
幅，推動我們的永續發展⽬標。

根據2023年1⽉⾄12⽉的每位客⼈平均天然氣⽤量數據，全年內的⽤量顯⽰出明顯的波動。數據顯⽰，1⽉的平均⽤氣量為1.06度，2⽉和3⽉的⽤氣量分別
上升⾄1.28度和1.24度，達到年內的最⾼點。隨後，平均⽤氣量在4⽉⾄6⽉稍微下降，分別為1.07、1.14及1.10度。從7⽉到9⽉，隨著夏季氣候的回暖，
平均⽤氣量保持在1.08度⾄1.25度之間，接近年內的⾼峰。秋季和冬季的⽤氣量再次上升，10⽉和11⽉的平均⽤氣量分別為1.05度和1.17度。12⽉的數據
顯⽰出輕微回落，為0.96度，為年度最低點，
這些變化反映了天然氣⽤量與季節變化的直接關聯，顯⽰出冬季和春季的需求增加，⽽夏季的需求則降低。我們將根據這些數據進⼀步調整能源管理策
略，針對不同季節實施有效的節能措施，以完善天然氣的使⽤並⽀持我們的永續發展⽬標。

▲  2023年每⼈平均⽤氣量(度)

介紹 概述 共⽣ 共好 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書
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短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標 ( 2030年 )

館內廢棄物監控
不再主動提供⼀次性備品

廢棄物採取再利⽤模式
館內廢棄物逐年遞減

共⽣

廢棄物管理

▲  館內回收重量(公⽄)

台南晶英酒店在2023年中總共產⽣了298,144 公⽄的廢棄物。在2021年⾄2023年間，台南
晶英酒店的回收物重量分別為：72,542、109,752、90,796公⽄；其中包含：紙、紙板、⾺
達、燈泡、電線、散熱⽚、電扇、主機、液晶螢幕、液晶電視、筆電、⽇光燈管、飲⽔機、
電鍋、保特瓶、鐵罐、鐵、⽩鐵、鋁、玻璃。液晶電視的回收數量分別為：12、18、66
台。台南晶英酒店⽣產和包裝的物料重量分別為：6,073、18,615、5,789公⽄；其中包
含：晶泡茶塑膠罐、提拉⽶蘇罐、沐浴罐、烏⿓茶罐。

▲  館內⽣產和包裝物料重量(公⽄)

介紹 概述 共學 共好 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書
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共⽣

我們在2023年共處理不可回收垃圾168,190公⽄、可回收廢棄物90,150公⽄，以及廚餘類39,804公
⽄；所有廚餘類均統⼀分配⾄養豬專⽤廚餘處理。所有廢棄物及可回收物的清運均嚴格遵守相關法
令規定，並由合法合格的廠商負責處理。具體的合作廠商名單如下：

不可回收廢棄物清運廠商：尚盟環保科技股份有限公司
可回收廢棄物清運廠商：⾦美資源回收
廚餘回收廠商：輕鬆畜牧場

2023年台南晶英酒店成功回收了90,150公⽄的廢棄物，具體回收細項包括：紙類49,427公⽄、塑膠
類11,167公⽄、⾦屬類10,651公⽄以及玻璃類18,905公⽄。這些回收數據反映了我們在廢棄物管理
⽅⾯的積極成效，我們將繼續致⼒於提升資源回收率，推動環保⼯作，並為實現可持續發展⽬標⽽
努⼒。

▲  2023館內廢棄物佔⽐

廢棄物館內管理
我們設置了專⾨的場所來暫存廢棄物和回收物，並確保所有作業符合相關環保法規和
標準。酒店內部設有明確區隔的廢棄物與回收區域，並進⾏清楚標⽰，以有效預防交
叉污染。這些措施旨在提⾼廢棄物管理效率，⽀持我們的永續發展⽬標，並促進環保
責任的落實。

⾃開幕以來，台南晶英酒店在垃圾減量⽅⾯持續推進了⼀系列措施。2023年，我們
實施了多項減量策略，包括將客房內的剩餘衛⽣紙和⾯紙轉供給員⼯使⽤，以及汰除
瓶⽔的封膜，以減少不必要的廢棄物。此外，⾃10⽉起，全館客房開始使⽤飲⽔機和
玻璃⽔壺，以有效減少寶特瓶的使⽤。在餐飲部⾨，我們所有的餐廳均採⽤⾮⼀次性
餐具，進⼀步減少廢棄物產⽣。為了達成減量⽬標，我們將持續監控每⽉廢棄物重
量，確保⼀般廢棄物（不可回收垃圾）的重量數據符合預期。我們也已擬定策略與合
作⽅案來進⼀步減少廢棄物，並在專⾨設置的場所對廢棄物和回收物進⾏分區管理，
以提⾼廢棄物處理的效率和效果。

廢棄物清運

▲  2023館內可回收廢棄物佔⽐

介紹 概述 共學 共好 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書

▲  客房內提供玻璃⽔壺
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⻝物資源的⾼效利⽤
⾸先我們將客房使⽤剩餘的⽔果轉交⾄員⼯餐廳，或⽤於榨汁
和其他⾷材製作。這樣不僅能減少⾷物浪費，還能提⾼⾷材的
利⽤率。此外，⾃助式早餐中剩下的麵包也⽤於員⼯餐廳，避
免了麵包的過度浪費。在⽇常營運中，我們會定期監控點⼼房
的剩餘麵包數量，確保每⼀份⾷材都能得到妥善的運⽤，這樣
的做法既能提升資源的使⽤效率，也符合我們對可持續發展的
追求。

精益求精，守護地球：
            從「惜⻝.愛⻝」到ESG實踐

在當前全球資源緊張和環保意識⽇益增強的背景下，「惜⾷.愛⾷」的精神逐漸成為企業社會責任的⼀部分。為了
響應這⼀趨勢，我們⾃2023年11⽉起與台南在地的愛⼼惜⾷平台合作，致⼒於實現⾷物資源的最⼤效⽤，並促進
可持續發展。這⼀舉措不僅體現了我們對資源珍惜的承諾，也與ESG緊密結合。

介紹 概述 共學 共好 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書

我們將這些措施納⼊⽇常管理流程中，建⽴了⼀套系統化的⾷
物資源管理機制。定期的監控和管理不僅能保證資源的⾼效使
⽤，也體現了我們對企業治理的嚴謹態度。透明的資源管理和
積極的社會貢獻，通過這些措施，我們不僅在⽇常運營中實踐
了「惜⾷.愛⾷」的理念，也將其昇華⾄ESG實踐層⾯。我們
相信，這些舉措不僅能減少資源浪費，還能為社會帶來積極的
影響。未來，我們將繼續探索更多環保與社會責任並重的做
法，致⼒於在可持續發展的道路上邁出更穩健的步伐。
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瓶裝⽔使⽤量減少10% 選擇可持續來源的材料和產品

短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標 ( 2030年 )

在當前全球對環保和資源可持續性越來越重
視的環境下，我們積極推進⼀系列減少廢棄
物和資源浪費的措施，並在實踐中取得了顯
著成效。以下是我們在餐飲部和房務部推⾏
的可持續政策以及其帶來的變化。

我們的減塑政策⾃2023年10⽉實施以來，已
顯著減少了塑料類廢棄物的產量。根據廢棄
物監控表數據，2023年1⽉⾄9⽉，我們的塑
料類回收量⽉均為962公⽄。然⽽，⾃2023
年10⽉起減塑政策實施後，塑料類回收量⽉
平均減少⾄834公⽄，顯⽰出我們的努⼒已經
取得了初步成效。
     
這⼀減少趨勢不僅反映了我們在減少塑料使
⽤上的成功，也為我們未來在環保⽅⾯的⽬
標提供了信⼼。我們將繼續監控廢棄物數
據，進⼀步優化減塑政策，並探索更多可持
續的⽅案，以確保我們的業務運營對環境的
影響降⾄最低。

循環經濟
推動可持續發展：
      從⼀次性備品到減塑政策的實踐
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▲  2023年塑膠⽉平均回收量 (公⽄)
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2022年使⽤量 2023年使⽤量

肥皂 洗髮精 潤絲精 沐浴乳
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在2023年，我們實施了捨棄浴室備品⼩包裝的措施以及不再主動提供瓶裝⽔。具體來說，瓶裝⽔的使⽤量從
2022年的319,352瓶減少⾄291,936瓶，顯⽰出我們成功降低了瓶裝⽔的消耗。肥皂的使⽤量⼤幅下降，從
2022年的44,213個減少⾄14,808個。雖然洗髮精、潤絲精、沐浴乳都分別由3,510、3,076、3,440公⽄增加⾄
3,763、3,361、3,890公⽄，但若拉⾄⻑遠來看，我們減少了塑膠瓶⼦的產⽣。讓我們確保在提供優質服務的
同時，積極減少對環境的影響。

▲  浴室備品數量 (個)  (公⽄) ▲  瓶裝⽔數量  (瓶)

▲  2023 年以前浴室備品

▲  2023 年以後浴室備品



共⽣

房務部的減塑舉措
客房氣泡⽔機：
我們在客房樓層安裝了氣泡⽔機，以取代瓶裝⽔的提供。這⼀改變有效減少了塑膠
瓶的使⽤，提升了⽔的供應便利性。

沐浴備品的轉型：
為進⼀步減少塑膠使⽤，客房的沐浴備品已從⼩瓶塑膠罐裝改為⼤容量分配器填充
⽅式。這⼀改變在不影響營運的前提下，實現了有效的減塑⽬標。

餐飲部的環保創新
使⽤⼩⿆吸管：
餐廳已全⾯採⽤⼩⿆吸管，這些吸管由⼩⿆纖維製成，
屬於⼀次性但環保的選擇。⼩⿆吸管不僅促進了農業資
材的回收再利⽤，還⽀持了環保循環經濟。

瓶裝⽔包裝改良：
我們對客製的台南晶英瓶裝⽔進⾏了包裝改良。⾃2023
年起，我們將瓶裝⽔的封膜套標改為印製⽅式，以減少
塑膠使⽤，進⼀步⽀持減塑活動。

介紹 概述 共學 共好 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書



在地⾷材採購增加10% 館內在地⾷材使⽤率提升15%
建⽴本地供應鏈

中⻑期⽬標 ( 2030年 )短期⽬標 ( 2024年 )

共⽣

永續供應鏈

��台南晶英酒店 2023年永續報告書

2023年營運採購在地⻝材⾦額

2023年營運採購有機⻝材⾦額

在2023年度，台南晶英酒店在⽣鮮物品採購⽅⾯的總⽀出為新台幣88,681,182元。
我們在年度營運中採購了友善有機⽣鮮產品的採購，⾦額為859,402元，占總⽀出
的1%。在地⾷材⽅⾯，我們的採購總⾦額為4,025,570元，占總⾷材採購額的
5%。

我們在2023年積極推動可持續採購策略，致⼒於環保和⽀持本地經濟。我們專注於
有機商品的採購，雖然⽬前這部分的⽀出⽐例為1%，我們仍不斷努⼒提升這⼀⽐
例。同時，我們⽀持在地農業，這些數據展⽰了我們對綠⾊採購和可持續發展的實
際承諾。我們將繼續關注，改進採購策略，以推動更⾼效的資源利⽤和環境保護，
實現我們的永續發展⽬標。

綠⾊採購

介紹 概述 共學 共好 共創



共⽣

永續飲⻝

台南晶英酒店致⼒於推動永續發展，並已訂⽴明確的永續採購政策。我們與供應商建⽴了⼀種⻑期、穩固的夥伴關係，旨在共同
實現環保與社會責任的⽬標。這項政策不僅要求我們在採購過程中優先考量環保及可持續性，還促使我們與供應商⼀起推動相關
的最佳實踐，確保所選擇的產品和服務都符合⾼標準的環境保護要求。透過這樣的合作，我們希望不僅能減少對環境的負擔，還
能促進供應鏈的全⾯可持續發展，共同為創造更加綠⾊的未來貢獻⼒量。

小小樹⻝
台南晶英酒店的三間餐廳皆提供多樣化
的 素 ⾷ 菜 單 。 我 們 與 ⽶ 其 林 綠 星 餐 廳
「⼩⼩樹⾷」合作，推出以永續在地⾷
材為主的蔬⾷限定料理。

在Robin's⽜排館及鐵板燒，我們提供全
新的共好素⾷套餐，並持續與「⼩⼩樹
⾷」合作推出以永續⾷材為核⼼的蔬⾷
限定沙拉吧料理。這些創新選擇不僅滿
⾜客⼈需求，也彰顯我們對環保與可持
續發展的承諾。

永續採購政策

尋找更多符合永續發展理念的供
應商，建⽴更多合作夥伴關係，

確保產品和服務的永續性。

要求供應商提供更多關於產品
來源和製造過程的資訊，確保

產品符合環境和社會標準。

優先選擇符合環保標準的產品
和服務，降低對環境的影響。

擴⼤
供應商範圍

加強供應鏈
透明度

推動
綠⾊採購

建⽴監督機制，定期評估供應商
的永續表現，確保永續採購策略

的有效實施。

提供永續採購相關的培訓和指
導，幫助供應商提升永續發展意

識和實踐能⼒。
培訓供應商

監督和評估
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晶英軒和ROBIN’S沙拉吧在推廣有機飲⾷⽅⾯展現了對環境與社
會責任的深刻承諾，這也反映在它們的採購策略上。晶英軒⾃
2023年起100%使⽤台南農場的有機蔬菜，這些蔬菜經過嚴格的機
認證，保證無農藥、無化肥，從⽽保障顧客的健康，並減少對環
境的化學污染。每週不定期更換的有機蔬菜品項，不僅提供了新
鮮多樣的健康選擇，也有效減少了⾷材浪費。

ROBIN’S沙拉吧則專注於100%有機芽苗，其所有⽣菜品項均未
施⽤農藥和化肥，確保每⼀⼝都是⾃然純淨的味道。餐檯上除了
各種新鮮芽苗外，還有多樣的海鮮和起司等選擇，並不定期更新
菜單，以減少⾷材過剩，⽀持資源的⾼效利⽤。

在 年 度 ⽣ 鮮 物 品 採 購 總 ⽀ 出 為 88,681,182 元 中 ， 晶 英 軒 和
ROBIN’S沙拉吧將859,402元投⼊於友善⽣鮮商品的採購，這相
當於總採購⽀出的約1%。這⼀⽐例雖然看似不⾼，但實際上展現
了餐廳對於有機和友善農產品的⽀持，並積極推動可持續的採購
策略。這些努⼒不僅提升了餐飲質量，也促進了環境保護，體現
了對社會責任的承擔。

有機飲⻝
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共學

共同學習、共同創作的學習型組織。
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多元平等與共融歸屬 (DEIB)

短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標 ( 2030年)

推動⽂化和背景多樣性的員
⼯關懷

制定多元化招聘策略
實現多元化及性別平等

��台南晶英酒店 2023年永續報告書

多樣性多樣性
DiversityDiversity

公平性公平性  
EqualityEquality

包容性包容性  
InclusivenessInclusiveness

歸屬感歸屬感歸屬感
BBB
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2023年，我們的員⼯年齡分布多元，包含正職員⼯和實習
⽣兩個層⾯。在2021⾄2023年間，我們的員⼯數量顯⽰出
穩定的增⻑。新進員⼯數量在2021年為115⼈，2022年增
⾄124⼈，2023年持平於115⼈。⽽實習⽣的數量則從2021
年的126⼈增加到2022年的121⼈，並在2023年達到132
⼈。我們的數據反映了對新⼈才的穩定招聘和實習機會的
持續提供，顯⽰出我們在吸引和培養⼈才⽅⾯的持續努
⼒。
在2021⾄2023年間，我們的離職原因顯⽰出不同的趨勢。
⾃請離職的員⼯數量從2021年的131⼈、2022年的109⼈、
2023年的89⼈，顯⽰出我們的員⼯滿意度有所提升。申請
退休的員⼯數量保持穩定，2021年和2022年為零，2023年
增加⾄1⼈。留職停薪的員⼯數量在2021年為8⼈，2022年
持平，2023年增⾄11⼈。這些數據反映了我們在員⼯流動
性和退休計劃⽅⾯的變化，也提醒我們持續關注員⼯需求
和福利，以提⾼留任率。
在正職員⼯中，29歲以下的員⼯包括22名本國⼥性、4名亞
洲⼥性、13名本國男性以及1名亞洲男性。在30⾄49歲的年
齡層中，有21名本國⼥性和23名本國男性，⽽50歲以上的
員⼯則包括3名本國⼥性和4名本國男性。我們的實習⽣計
劃主要吸引年輕⼈才，29歲以下的實習⽣包括82名本國⼥
性、10名亞洲⼥性、41名本國男性和7名亞洲男性。
我們⾮常重視性別平等，並致⼒於確保每位員⼯都能在公
平的環境中發揮潛⼒。我們的⽬標是創造⼀個沒有性別歧
視的⼯作場所，讓每個⼈都能獲得平等的機會和待遇。這
⼀個承諾體現在我們的薪酬政策中。從2021年到2023年，
男⼥員⼯的最低基本薪資⽐例⼀直保持⼀致，2021年的⽐
例為1.08，2022年為1.07，2023年為1.09。這種薪資平等
體現了我們確保所有員⼯無論性別或年齡，都能獲得公平
對待的決⼼。

⼀般員⼯ 中階主管 ⾼階主管

男 ⼥
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職場性別平等

▲ ⼀般員⼯、中介主管、⾼階主管的男⼥員⼯職務及平均薪資⽐例
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新⽉  
房務部領班
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阮⽟翔雲
⾼雄餐旅⼤學
實習⽣

2015年1⽉16⽇，我加⼊了台南晶英酒店，開始了⼀段新的旅程。初期我不
太熟悉⼯作內容，常感到疲憊，但同事們的⿎勵讓我更有動⼒迎接挑戰。隨
著時間推移，我逐漸適應了⼯作節奏，並因為持續的努⼒和熱忱，獲得了主
管的認可和晉升的機會。這讓我感到⾮常開⼼和感激。

隨著部⾨內越來越多來⾃印尼的實習學⽣加⼊，我利⽤印尼語協助他們溝
通，並指導他們如何整理房間。看著他們從初來乍到的茫然，到能夠獨⽴完
成⼯作，我感到無⽐⾃豪，也實現了從新⼈到有能⼒指導他⼈的成⻑。

2023年3⽉，我透過學校安排的⾯試進⼊台南晶英酒店客務部實習，開始
學習飯店接待技巧。部⾨經理根據我的特質，把我安排在禮賓司崗位。⼀
開始，我需要適應輪班制度，記住各種⼯作的重點，並克服語⾔溝通的挑
戰。隨著我不斷成⻑和學習，我得到了客⼈們的肯定。2024年4⽉，我順
利通過了實習領班考試並獲得晉升，這讓我更加⾃信，激勵我在⼯作中發
揮更多潛⼒。我的實習將於2024年7⽉結束，之後我會返回⾼雄，完成⼤
學四年級課程。在這段時間裡，我感受到團隊的多元與包容，這些經歷不
斷激勵我成⻑，並帶來了許多啟發和⿎勵。
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短期⽬標 ( 2024年 )

中⻑期⽬標 ( 2030年)

推動員⼯參與和意⾒反饋

實現薪酬平等推動⾼階主管多樣性

⼈權
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▲  ⼀般員⼯薪酬⽐ ▲  中階員⼯薪酬⽐ ▲  ⾼階員⼯薪酬⽐

在2021⾄2023年間，台南晶英酒店的薪酬⽐數據顯⽰出我們在薪資公平和管理⽅⾯的持續努⼒。⼀般員⼯的男⼥薪
酬⽐，在2021年為1:0.98，2022年為1:0.95，2023年為1:0.97，這表明男⼥薪酬差距保持在接近的⽔平。中階員⼯
的薪酬⽐在2021年為1:0.86，2022年上升⾄1:0.93，2023年微降⾄1:0.91，顯⽰出我們在這⼀層級中積極努⼒縮⼩
性別薪酬差距，但仍存在波動。⾼階員⼯的薪酬⽐從2021年的1:0.64上升⾄2022年的1:0.67，並在2023年顯著縮⼩
差距到1:0.93，反映了我們在⾼階管理層級的薪酬⽐例管理相對較明顯。

台南晶英酒店在薪酬管理⽅⾯持續推動性別公平，並根據市場和內部需求進⾏調整。我們將確保所有員⼯在薪資待
遇上獲得公平對待，⽀持我們的多元化和包容性⽬標。

薪酬⽐例

介紹 概述 共⽣ 共學 共好



共學

台南晶英酒店⼗分注重員⼯權益與⼈權，致⼒於打造⼀個尊重、包容的⼯作環境，讓每
位同仁都能安⼼⼯作並感受到被重視。我們深知，員⼯的幸福感和⼯作滿意度是企業可
持續發展的基⽯，因此，我們建⽴了多元且完善的意⾒反應管道，以確保所有員⼯的聲
⾳都能被傾聽，並得到即時且有效的回應。每位員⼯都可以透過多種途徑表達意⾒和申
訴，包含專線電話、電⼦郵件、公佈欄、晶華⼤學 APP 平台。

⼈資部設⽴了個別申訴輔導與諮詢服務，確保每位員⼯在⾯臨問題時都能獲得必要的⽀
持與幫助。此外，公司各部⾨主管也接受過專業培訓，熟悉處理申訴的所有程序，並保
證每次申訴都會有完整的紀錄和追蹤，確保問題得以妥善解決。我們相信，透過這些多
樣化的溝通與申訴管道，台南晶英酒店能夠建⽴起⼀個更透明、公平且尊重每⼀位員⼯
的⼯作環境，讓員⼯的聲⾳成為驅動我們進步的重要⼒量。
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▲   ⼀對⼀訪談
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在2023上半年及下半年員⼯滿意度皆超過4分(滿分5分)，台南晶英酒店致⼒於打造友善且舒適的⼯
作環境，這在我們的員⼯福利中得到了充分體現。酒店提供具競爭⼒的⽉薪和獎⾦。我們也關⼼員
⼯的⽣活，提供婚喪喜慶各類津貼，以及住院慰問品和⻑期住院的額外津貼。此外，在⼯作時間內
提供免費餐飲。公司還⿎勵員⼯參與各種活動，如技能競賽、春酒表演和員⼯旅遊，提升團隊凝聚
⼒。我們也定期公告員⼯表現優異及晉升資訊，晉升公告更是增強了員⼯的榮譽感和認同感。這些
措施展現了我們對員⼯的關愛和⽀持，營造了⼀個積極向上的⼯作氛圍。

提供可⾒的職業發展機會 維持育嬰假復職⽐例   提升
員⼯福利滿意程度

短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標 ( 2030年 )

員⼯照顧與福利
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2023員⼯對於福利制度的滿意度



員⼯育嬰假

台南晶英 享有育嬰假
之員⼯總數

實際留停⼈
數

應復職⼈數
(A)

實際復職⼈
數(B)

復職率
(B/A)

前年留停
復職(C)

前年復職在
職滿⼀年

(D)
留任率
(D/C)

����
男 � � � � ���% � � �%

⼥ � � � � ��% � � ���%

����
男 � � � � �% � � ��%

⼥ � � � � ��% � � ��%

����
男 � � � � ��% � � �%

⼥ � � � � ���% � � �%

共學

育嬰假在員⼯福利中扮演著⾄關重要的⾓⾊。育嬰假不僅是⽀持員⼯家庭⽣活平衡的關鍵措施，也提升企業⻑期發展和社會
責任感。台南晶英酒店在育嬰假政策的實施中，有顯著的復職率，這不僅體現了公司對員⼯福祉的承諾，也有助於公司的整
體永續發展⽬標。
⾼復職率的數據顯⽰，育嬰假政策的實施有助於提升員⼯的留任率，進⽽促進企業的穩定性和持續成⻑。此外，這些數據也
為公司在制定未來的⼈⼒資源政策提供了寶貴的參考。
通過分析這些數據，我們可以更清楚地了解育嬰假政策如何影響員⼯的職業⽣涯及企業的永續發展。這不僅有助於提升員⼯
的滿意度和忠誠度，也⽀持了企業在實現⻑期經濟和社會⽬標⽅⾯的努⼒。

 員⼯育嬰假復職率及留任率計算

左圖表反映了台南晶英酒店在2021⾄2023年期間員⼯申請
育嬰假和復職率的情況，展現出我們在⽀持員⼯平衡⼯作與
家庭⽣活⽅⾯的努⼒。2023年，申請育嬰假的⼥性員⼯復
職率達到100%，⽽男性員⼯的復職率為66%。這說明了公
司不論男⼥，都提供了平等的育嬰假福利，並體現了員⼯對
公司所提供福利和⼯作環境的⾼度認同。
圖表顯⽰，在復職後滿⼀年仍在職的員⼯⽐例逐年下降，
2023年更降⾄0%。主要是應回任員⼯選擇延⻑假期，繼續
留在家中育嬰。這⼀趨勢反映了台南晶英酒店對員⼯需求的
靈活回應，讓員⼯可以優先考量家庭責任，⽽不會感受到復
職的壓⼒。
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完善現有福利體系 全⾯實施健康促進計劃
促進福利和經濟 發展的融
合

短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標 ( 2030年)

經濟績效

共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書

在經濟績效部分，將詳細描述台南晶英酒店對員⼯福利的保障措施，包括保
險和退休⾦的提撥。我們遵循勞動基準法，為所有員⼯提供必要的勞⼯保險
和健康保險。我們也為員⼯提撥6%的退休⾦。
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共學

權益安康-員⼯福利

建教⽣享團保，適度強
化包含傷病醫療實⽀實
付與⾝故保障。

團體保險
勞保傷殘給付。
勞保死亡給付。

傷殘死亡保險

正職員⼯依勞退新制提撥6%。外
國員⼯按就業服務法規定提撥退休
準備⾦(適⽤勞動基準法之退休⾦
制度（勞退舊制）)，依勞動基準法
第56條規定設⽴勞⼯退休準備⾦
專⼾，並依其每⽉薪資總額
2%-15%範圍內，按⽉提撥勞⼯退
休準備⾦，專⼾存儲。

退休制度

勞保傷病給付。

醫療保險 提供集團每半年⼀次開放申請員⼯
持股。在職滿1年即可依職級申請
⼊會。
⼀般員⼯每⽉1500元提撥⾦，公司
相對提撥300元獎勵；主管每⽉最
⾼可8000元提撥⾦，公司相對提撥
1600元獎勵。

員⼯持股

受理育嬰假，辦理留
職停薪，申請勞保育
嬰留停津貼。

育嬰留停津貼
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享集團旗下各飯店1年
各五間住房優惠價。

集團員⼯住宿優惠
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加強安全培訓和教育
強化事故報告和應急 處理機制
建⽴健康與安全⽂化
技術創新與安全改進

短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標 ( 2030年)

職業健康與安全

▲  可紀錄之職業傷害年數量(件)

▲  年度⼯作總時數(⼩時)

我們始終將員⼯的安全與健康放在⾸位，並持續優化
職場安全環境。根據過去三年的數據統計，我們在
2021年⾄2023年間的總⼯作時數分別為709,797⼩
時、677,568⼩時和655,272⼩時。隨著總⼯作時數
的逐年下降，這也反映出我們更加重視員⼯的職業健
康，透過推動更靈活的⼯作安排、休假政策和健康管
理措施，減少過度⼯時帶來的潛在⾵險。在此期間，
酒店未發⽣任何死亡或嚴重職業傷害事件，這充分展
現了我們對職業安全的⾼度重視和有效的⾵險控制。
同時，我們透過不斷提升安全管理系統，確保員⼯在
⼯作中保持健康與安全。

可記錄之職業傷害事件數量從2021年的18起減少⾄
2022年的13起，2023年則略增⾄14起。這些數據顯
⽰出我們持續推動安全培訓及⾵險管理的成效，並且
我們將繼續努⼒，確保員⼯在⼀個安全且無憂的環境
中⼯作。
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建⽴、修訂及執⾏相關安全衛⽣政策與計畫

作業環境危害評估

收集與更新法規、統計與申報職業災害

規劃、實施職業安全衛⽣教育訓練與作業環境監測

職安法四⼤計畫執⾏

建⽴⾃動檢查計畫，依排程定期進⾏檢查

共學

在台南晶英酒店，我們堅信員⼯的職業健康與安全是企業運營的基⽯，並持續致⼒於打
造⼀個安全、健康的⼯作環境。根據《勞⼯健康保護規則》，酒店聘請了專業的醫師和護
理⼈員為員⼯提供全⾯的健康服務。我們每⽉安排⼀次醫師臨場服務，為員⼯提供個別
的健康諮詢和檢查。這些服務不僅限於臨場，平⽇若員⼯有任何健康服務需求，亦可在
周⼀⾄周五08:30⾄17:30前往⼈資部進⾏諮詢，由專職護理⼈員負責處理。

為確保所有員⼯都能及時獲取健康服務，⼈資部每⽉會通過電⼦郵件提前公告全館，⽅
便員⼯預約醫師臨場服務。此外，酒店還為員⼯提供定期健康檢查服務，從⼊職前的基
本體檢到定期的專業檢查，包括⼀般與特殊檢查項⽬。我們特別關注⾼⾵險職位及⻑期
夜間⼯作者的健康狀況，確保他們在⾼壓⼯作環境中也能保持良好的⾝⼼健康。

在職業安全與衛⽣管理⽅⾯，晶英酒店根據《職業安全衛⽣管理辦法》的規定，設有甲
種職業安全衛⽣業務處主管及職業安全衛⽣管理員各⼀⼈。甲種職業安全衛⽣業務處主
管由酒店總經理親⾃擔任，職業安全衛⽣管理員則隸屬於⼯程部，負責建⽴、修訂及執
⾏各項安全衛⽣政策與計畫，並進⾏作業環境的危害評估。此外，這些職位還肩負著收
集與更新相關法規，統計與申報職業災害的重責。

為進⼀步強化員⼯的職業安全意識，酒店規劃並實施了職業安全衛⽣教育訓練，同時進
⾏作業環境的定期監測。我們依照法規，設有⾃動檢查計畫，並按照排程進⾏定期檢
查。此外，酒店還聘有⼄級鍋爐操作⼈員、⼩型鍋爐操作⼈員及⾼空作業⾞操作⼈員，
確保在專業技術的⼯作環境中，所有操作均符合安全標準。

台南晶英酒店對於職業健康與安全的承諾不僅體現在政策和制度上，更落實在每⼀位員
⼯的⽇常⼯作中。我們希望通過這些努⼒，確保每⼀位員⼯在⼯作上都是健康、安全且
充滿⽀持的。

▲  甲種職業安全衛⽣業務處主管及職業安全衛⽣管理員負責業務

介紹 概述 共⽣ 共好 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書

1

2

3

4

6

5



甲種職業安全衛⽣業務處主管1⼈

職業安全衛⽣管理員1⼈

⼄級鍋爐操作⼈員1⼈

⼩型鍋爐操作⼈員4⼈

⾼空作業⾞操作⼈員2⼈

共學

為確保員⼯在⼀個安全且健康的⼯作環境中⼯作，依循職業安全衛⽣法規，定期進⾏職場環
境監測。包括對⾼溫和⼆氧化碳濃度等項⽬的持續監控，確保作業環境符合安全標準。

在2023年，我們專注於幾個關鍵領域的⾵險評估與管理：

⺟性健康保護
我們完成了3次醫⽣臨場訪談，以確保⺟性健康得到充分保護。

⼈因性危害預防
進⾏了3次整體⼯作環境評估和11次危害辨識及評估訪談，旨在減少⼈因性危害。

職場不法侵害預防
2023年內未發⽣任何⾝⼼不法侵害或暴⼒事件。

過負荷促發疾病預防
完成了3次醫⽣評估訪談，並通過問卷量表評估出4名⾼⾵險個案，已採取相應措施進⾏⼲
預。

我們依法成⽴了「職業安全衛⽣委員會」，由總經理領導，成員包括部⾨主管、專業的安全衛
⽣⼈員及勞⼯代表。該委員會致⼒於審核和實施職業安全衛⽣政策，確保建⽴⼀個低⾵險、
無職業傷害的⼯作環境。除此之外，我們還定期安排證照複訓，並給予公假和訓練費⽤，以
確保員⼯持續更新專業知識和技能。這些措施彰顯了我們對於提供安全和健康⼯作環境的堅
定承諾。

▲  館內設置了以上專業⼈員以符合法規要求：
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此次合作的⽬標是通過這項研究，識別並改善餐旅
住宿業中普遍存在的職業健康問題，特別是針對肌
⾁⾻骼系統的職業傷害。希望透過這些努⼒，不僅
能提升員⼯的⼯作表現，還能促進整體健康福祉。

聚焦可持續健康：
      與⻑榮⼤學的合作調查 近年來，隨著餐旅住宿業的快速發展，員

⼯的職業健康問題越來越受到重視。台南
晶英酒店近期與⻑榮⼤學職業安全與衛⽣
系的研究團隊合作，展開了⼀項創新的研
究，專注於探討餐旅業⼯作者在職場上所
⾯臨的健康挑戰，特別是與肌⾁⾻骼系統
相關的職業傷害。

這項研究的核⼼在於理解⾜⼸墊在緩解肌
⾁⾻骼問題和提升⼯作效率⽅⾯的潛在影
響。餐飲和住宿⾏業中，廚師和房務⼈員
⻑時間站⽴和重複性動作是常⾒的⼯作需
求，⽽這些⼯作特性也容易引發肌⾁⾻骼
系統的職業病。為了全⾯了解這些問題，
研究團隊進⾏了廣泛的⽂獻調查，並設計
了詳細的問卷，涵蓋了肌⾁⾻骼症狀、⾜
部疼痛、⾜部穿著習慣以及⼯作效率等⽅
⾯的數據收集。

此外，為了取得更具體的數據，採⽤了多
種專業儀器進⾏實驗，包括疼痛閾值量測
儀、⾜⼸測量板、數位式步態平衡量測儀
等⼯具。這些測量⼯具不僅能更清晰地了
解⼯作者的⾜部健康狀況，還能有效評估
⾜⼸墊在實際使⽤中對減輕肌⾁⾻骼症狀
的效果。
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⼈才發展

短期⽬標 ( 2024年 )

中⻑期⽬標 ( 2030年)

提升培訓課程的多樣性和有效性

建⽴系統化培訓體系
建⽴全球最佳實踐標準

全球交流平台
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課程名抽 總時數 (全年度) 總⼈數 (全年度) 時數 ×⼈數 (全年度)

新⼈訓練 �� ��� ����

主管共識營 � �� ���

集團管家培訓 �� � ��

集團⼥將課程 �� � ��

集團⼈資研討會 �� � ��

永續課程 � �� ���

訓練員訓練 �� �� ���

衛⽣安全 �� �� ���

⼯作安全 � ��� ���

服務技能提升 �� � ���

共學

台南晶英酒店每年開設多樣化的培訓課程，以提升員⼯的⼯作效率和服務素質，其
中包括新⼈訓練、主管共識營、集團管家培訓、集團⼥將課程、集團⼈資研討會、
永續課程、訓練員訓練、衛⽣安全、⼯作安全以及服務技能提升等。這些課程不僅
幫助員⼯在⼯作中學習新知，還促進了整體⼯作環境的改善。

特別是新⼈訓練、⼯作安全和永續課程，是我們年度培訓中參與⼈數最多的三項課
程。新⼈訓練課程專為新進員⼯設計，旨在幫助快速融⼊公司⽂化，掌握⼯作流
程，並提⾼⼯作效率。這不僅能加快適應速度，也能確保能夠在最佳狀態下開始⼯
作。

⼯作安全課程則重點關注如何在⼯作環境中遵循安全規範。這些課程包括實際操作
指導和安全應急處理，旨在降低職業傷害⾵險，確保員⼯在安全的環境中⼯作。通
過這些課程，員⼯學會如何識別潛在的危險，正確使⽤安全設備，並在⾯臨緊急情
況時做出正確反應，這樣不僅保護了⾃⾝的安全，也為整體⼯作環境的安全提供了
保障。

永續課程則致⼒於推動環保和可持續發展的理念。這些課程幫助員⼯理解環境保護
的重要性，並教導如何在⽇常⼯作中實踐綠⾊⾏動，如減少能源消耗、降低廢物產
⽣和推⾏回收計畫。這不僅提升了員⼯對環境保護的意識，也促進了企業的可持續
發展。

台南晶英酒店通過這些全⾯⽽有效性的培訓課程，不僅提升了員⼯的專業技能，還
強化了⼯作安全和永續發展的實踐。我們相信，這些課程⻑期促進企業的健康發
展，讓每位員⼯都能在安全和可持續的環境中茁壯成⻑。
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▲  公司內部訓練總時數統計



在當前的全球環境中，永續發展已成為企業社會責任的核⼼。台南晶英酒店深知永續
的重要性，因此為員⼯設計了⼀系列永續教育課程，致⼒於提升全體員⼯對永續概念
的認知與實踐能⼒。我們的⽬標是讓每位員⼯都能掌握永續的核⼼理念，並將其融⼊
到⽇常⼯作中。
       

在2023年9⽉的永續服務思維分享
的課程以及10⽉的服務創新與永
續創新課程中，我們深⼊探討了如
何在不斷變化的市場環境中推動創
新。這些課程讓我們理解了服務創
新的關鍵，並學會了如何有效地將
永續發展理念融⼊到我們的服務
中。透過實際案例和專家分享，我
們掌握了最新的服務創新技術和策
略，並學會了如何在服務過程中實
現環保和社會責任。我們的學習不
僅提升了對於永續服務的理解，也
為我們未來的業務創新和永續發展
奠定了堅實的基礎。

展望2024年，我們將以ESG為主
題，每⽉進⾏部⾨訓練和員⼯培
訓。通過種⼦訓練員的培訓，將飯
店的永續⾏動傳達到各個部⾨，從
客務部、房務部、餐飲部、⾏銷業
務部到貴賓服務部，我們希望每位
員⼯都能在⼯作中踐⾏永續理念，
共同推動飯店的綠⾊發展。

我們相信，透過這些精⼼設計的培
訓課程，晶英酒店的每位員⼯都能
夠更加深⼊地理解永續的重要性，
並在⽇常⼯作中落實這些理念，為
未來的綠⾊旅遊和環境保護做出貢
獻。

共學

永續UP！：
晶英員⼯的綠⾊進化之旅

每年，晶英都會根據需要規劃隔年的員⼯培訓課
程，包括⽣態與⽂化永續的相關教育訓練，確保所
有員⼯能夠掌握最新的永續理念和實踐⽅法。在
2023年3⽉，總經理特助完成了永續旅遊國際認證
顧問實務培訓，進⼀步深化了對永續旅遊的專業知
識。

介紹 概述 共⽣ 共好 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書

▲  客房部永續GTS課程▲  李靖⽂總經理永續經驗分享

▼ 2023年⽇本健康旅遊認證計畫



台南晶英酒店致⼒於提供多元化的員⼯培訓管道，確保每位員⼯都能在專業發展和技能
提升上獲得充分⽀持。培訓體系除了包括基本的新進員⼯訓練、各部⾨專業訓練課程、
以及針對各單位主管的管理相關課程。此外，我們還根據最新的熱⾨議題，開設主題課
程，以保持員⼯在⾏業中的競爭⼒和前瞻性。無論是⼊職前培訓還是在職進修，台南晶
英酒店都提供全⾯的學習資源，幫助員⼯在職場中持續成⻑。

共學

▼  永續內訓_trainer's club▼  iGPS計畫▼  服務創新與永續創新課程
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▲  112年觀光產業關鍵⼈才培育計畫



共創

⽇本健康旅遊認證
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在現今全球旅遊業中，健康與永續已成為兩個重要的趨勢。2023年，台南晶英酒店
的團隊有幸前往⽇本，親⾝體驗並學習了健康旅遊和永續發展的最佳實踐。這次旅
⾏讓我們深⼊了解了如何在旅遊中融⼊健康促進活動，以及如何在當地⽂化和⽣態
保護⽅⾯做出貢獻。

在⽇本的旅程中，我們參加了由健康旅遊認證機構所提供的導覽體驗，並參與了涉
及肌⾁、脈搏、壓⼒測量等多⽅⾯的健康測試和活動。我們體驗了將健康與旅遊結
合的創新⽅式，了解到如何在導覽過程中同時進⾏健康宣導，這種結合既能讓遊客
享受旅⾏的樂趣，也能提升我們對⾃⾝健康管理的意識。

這次的學習之旅不僅涵蓋了健康旅遊的理念，還涉及了永續發展的重要性。在⽇
本，我們⾒識到了如何在旅遊業中⽀持當地⽂化與⽣態，並學習了如何將這些概念
融⼊實際操作中。這些寶貴的經驗使我們深刻理解了永續餐桌的概念，以及如何在
台灣的旅遊和餐飲業中實踐這些理念。

回到台灣後，我們決定將這些學到的永續經驗應⽤於台南晶英的發展中。計劃設計
並推動以永續為核⼼的餐桌政策，這不僅包括選擇當地、無毒、可持續的⾷材，也
將融⼊健康飲⾷和環保的理念。我們相信，這樣的政策將不僅提升我們的服務質
量，更能夠⽀持當地的⽂化和⽣態系統。

台南晶英致⼒於提供⼀個結合健康、⽂化與永續的獨特體驗，希望透過這些創新措
施，吸引更多關注永續旅遊的客⼈，並為我們的社區和環境做出積極貢獻。▲   導覽過程將歷中背景解說與健康與運動安全說明交錯進⾏



共好

把世界最好帶給在地，
把在地最好帶給世界。

介紹 概述 共⽣ 共學 共好 共創

好
��台南晶英酒店 2023年永續報告書



持續⽀援在地⽂化保護與發展   活動，
並協助推動相關服務。
增加⼈⼒及資源的投⼊，⽀持   更多社
會公益活動。
加強與教育機構及⾮營利組織的合作，
為酒店培育更多⼈才。

將持續根據社會需求，投⼊⼈⼒及資源參與各項社會活動，並⿎勵員⼯積極參與
志願服務，為營造更美好的環境和社會盡⼀份⼒。
透過⽀持地⽅⽂化保護與發展，協助推廣地⽅特⾊，並   投⼊更多⼈⼒及資源於社
會公益活動。
積極與教育及⾮營利機構合作，培育酒店業界的⼈才，   提升酒店對城市及社區的
貢獻度。

共好

社會參與
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短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標(2030年)



共好

創意發展

泉興榻榻⽶⾃1947年創⽴以來，已傳承⾄第三代，擁有近

75年的悠久歷史。台南晶英欲將傳統技術與現代需求相結

合，泉興榻榻⽶不僅延續了傳統⼯藝的精華，也致⼒於⽂

化保存。我們使⽤的榻榻⽶產品承載了代代相傳的匠⼼精

神，每⼀⽚都凝聚了台灣⼯藝師的智慧與汗⽔，為顧客帶

來最具地⽅特⾊的⾼品質產品。

▲  台 南 晶 英 酒 店 ⾏ 政 府 城 套 房 平 ⾯ 圖

【台南台鉅美妝 x 台南晶英】⾯膜系列，秉承了在

地合作的理念，將本地廠商和專業實⼒緊密結合。

這款⾯膜不僅融合了台鉅美妝在護膚領域的創新技

術，也融⼊了台南晶英的卓越品質與細緻呵護，為

消費者提供了獨特的美容體驗。每⼀⽚⾯膜都凝聚

了台南的精華，將我們對於美麗與健康的承諾展現

得淋漓盡致。
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產
學
合
作
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國⽴成功⼤學與台南晶英酒店合作推出「17 世紀荷治熱蘭
遮堡壘與市鎮」展覽。除了在酒店實體展出熱蘭遮研究成
果及唐⼈市⺠背景考證外，還透過數位⽅式呈現熱蘭遮堡
壘與市鎮數位模型與 VR 虛擬實境，藉由實體與虛擬交
織、互補，加深⼤眾對 400 年前熱蘭遮堡壘與市鎮的認
識，豐富歷史想像，⾛近臺南歷史。

▲ 成⼤ x 台南晶英酒店 「17 世紀荷治熱蘭遮堡壘與市鎮」
展覽

南台科⼤與台南晶英酒店成⽴「南臺晶英菁英
學院」，建⽴⻑期夥伴關係；經由教師產學合作
案、企業實習、專案管理、創業規畫、產業實
務導⼊課程等⽅式，晶英酒店業師與課程結
合，推動餐旅產業跨場域實務教學，強化學⽣
創業⼒與就業⼒，⾯對畢業後的職場與創業環
境更有競爭⼒。

▲ 南台科⼤ x 台南晶英酒店 南臺晶英菁英學院

台南晶英酒店與⽂藻外語⼤學合作，共同開設了「數位⽂本創意
加值」課程，旨在培養學⽣的數位創意能⼒。課程不僅涵蓋數位
⾏銷企劃，還以台南晶英酒店及藍晒圖⽂創園區作為實習場域，
讓學⽣實際參與並提出創意⼗⾜的⾏銷企劃。學⽣們分組進⾏數
位⾏銷企劃，經過16周的培訓後，優秀的作品將獲得獎勳，並有
機會參加台南晶英酒店集團舉辦的數位⾏銷培⼒⼯坊。

▲ ⽂藻外語⼤學 x 台南晶英酒店 數位⽂本創意加值課程

  成⼤ x 台南晶英酒店 忘憂珍珠
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台南擁有豐富的⽂化與⼈⽂藝術，遊客造訪府
城最想要體驗的便是在地濃厚的歷史氛圍，台
南晶英與安平店家旗袍合作，讓來⾃各地的旅
⼈們穿上古典的旗袍，在⽼屋及街坊巷弄間體
驗府城古都之美。

共好

跟著台南晶英的腳步
領略台南之美

規劃《臺南400》系列導覽⾏程，規劃九條主題導覽路
線，透過專業嚮導帶領，讓賓客漫步於全台最古⽼的
城市，⾛訪與歷史相呼應的古蹟景點，感受府城的傳
統⽂化延伸與多元樣貌。

台南晶英酒店攜⼿在地深耕超過⼀甲⼦的弘昌碾⽶⼯
廠，不僅認養位於六甲與下營交接⼀帶的⽥區，帶領
旅客前往弘昌碾⽶⼯廠進⾏「晶夏開⼼農場」農夫體
驗，栽種專屬於⾃⼰的稻⽶，除了於⽥區體驗插秧，
還能進⼀步到廠區瞭解⽶的⽣⻑、收割、碾製以及包
裝過程，現場更提供⽶⾷DIY。

這座歷史悠久的城市，融合了豐富的⽂化遺產與現
代魅⼒，從古蹟名勝到在地美⾷，處處散發著獨特
的魅⼒。台南晶英酒店將帶領⼤家深⼊體驗這座城
市的多元⾵情，無論是隱藏在巷弄間的傳統⼯藝，
還是流傳已久的歷史故事，讓我們⼀起發現台南的
無限可能與驚喜。

台南晶英酒店推廣永續旅遊推出「鹽
⽥體驗」住房專案，讓房客實際⾛訪
台灣現存規模最⼤、也是最古⽼的曬
鹽場「井仔腳⽡盤鹽⽥」體驗⽡盤鹽
⽥採鹽趣並帶領⺠眾深⼊認識「世界
百⼤永續故事」。
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在2023新市區農會⽑⾖新品發表記
者會上，台南晶英酒店的主廚為活
動增添了別具⼀格的亮點。主廚精
⼼準備了各式⽑⾖料理，透過現場
的料理⽰範，展⽰了⽑⾖的多樣化
⾵味和健康價值。台南晶英酒店的
參與，不僅讓⺠眾品嚐到創新美味
的⽑⾖菜肴，也突顯了酒店在推廣
地⽅⾷材和健康飲⾷⽅⾯的積極貢
獻。這次合作無疑為活動增添了豐
富的美⾷體驗，讓⼤家更加期待⽑
⾖在未來的各種應⽤。



公益活動

台南晶英酒店⼀直積極參與各類公益活動，每年投⼊⼀定⽐例的資源
於慈善、社區及商業活動中，以實際⾏動回饋社會。2023年，酒店在
公益活動上的總投⼊達到3,042,818元，顯⽰出我們對社會進步與發展
的堅定⽀持。

在慈善事業⽅⾯，台南晶英酒店特別重視社會福祉的改善。我們的慈
善投⼊達到2,326,908元，占⽐最⾼，展現了對社會福祉的⾼度關注和
承諾。台南晶英酒店定期都會舉辦義賣活動，希望藉由品牌的影響⼒
來喚起社會對弱勢群體的關注。今年，我們也繼續推動企業永續發
展，追求綠⾊經濟的同時，也不忘關懷在地社區。我們與台南安平的
瑞復益智中⼼再次攜⼿合作，舉辦義賣活動。這次義賣品是瑞復兒設
計的束⼝袋，袋內裝有永續⾖渣製作的薑餅⼈和慢⾶天使⼿⼯製作的
南棗核桃糕，希望通過這樣的活動讓愛⼼無限傳遞，為公益事業貢獻
⼀份⼒量。

在社區投資⽅⾯，我們投⼊了504,526元，⽀持地⽅發展。同時，我
們在商業活動中的投⼊為211,384元。這些數據反映了台南晶英酒店
在不同領域的公益活動中的積極參與，強調了我們對社會貢獻的全⾯
承諾。

透過住房專案⽀持在地
球場運動推廣及台南在
地古蹟、藝⽂活動。

透過住房專案串連社區產業鏈，與空⼭祭、
漢堡節等活動合作。

透過薑餅⼈義賣⽀持瑞復益智中⼼的慢⾶天使

介紹 概述 共⽣ 共學 共好 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書



共好

⽂化資產
▲   進駐百年古蹟，推出相關遊程▲   北⾨井仔腳鹽⽥認養

台南晶英酒店在2023年繼續深化其在社會責任和永續發展⽅⾯的承
諾，並取得了顯著的進展。我們與經營台南北⾨井仔腳⽡盤鹽⽥的
「台灣守護⽂創」簽署了「成功鹽⼆層⽥認養計畫」，成功認養了約
100平⽅公尺的結晶池，這些結晶池的年產量約500公⽄。這項計畫
不僅是我們⽀持和保護台灣傳統鹽⽥⽂化的具體⾏動，還反映了我們
對在地永續發展的⻑期承諾。我們計劃將結晶池產出的鹽融⼊到我們
的服務中，並設計了⼀系列相關的遊程住房專案。這些專案將為客⼈
提供深度體驗，讓他們在享受⾼品質住宿的同時，了解並⽀持傳統鹽
⽥的⽂化和永續理念。此外，我們的餐廳推⾏「⾷育」倡議，致⼒於
提倡永續飲⾷，並希望通過這些措施提升客⼈對環保和在地⽂化的認
識。這不僅有助於保護傳統⼯藝，還能夠促進社會和環境的可持續發
展。

介紹 概述 共⽣ 共學 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書

▲   無隅x國際修復⼤師蔡舜任｜百廟⾨⾷藝盛宴

台南晶英酒店「無隅」餐廳舉辦了⼀場薰陶五感的藝術饗
宴，⾸場活動邀請了國際知名藝術修復師蔡舜任，展⽰其
「百廟⾨企劃」⾨神修復作品。蔡舜任根據⾨板上24節氣的
神明圖樣，與「無隅」餐廳合作，將四季⾷材演繹成個⼈套
餐。餐廳以「無界限」的概念結合美⾷與藝術，透過春覺
醒、夏耕耘、秋豐收、冬收藏四⼤節氣意象，策劃出這場美
學盛宴。現場展⽰了修復前後的六扇⾨神作品，讓賓客近距
離觀賞修復細節，並透過講解深⼊了解傳統⽂物修復過程的
細膩⼯藝和⽂化價值，賦予傳統⽂物新的⽣命⼒，帶來感官
與精神上的雙重享受。

台南晶英酒店於2022年進駐台南市的歷史古蹟⸺建於1900
年的台南知事官邸，並以「T-BAR 茶薈」品牌為其注⼊現代
化⾷藝品味，旨在重塑這座百年建築的現代價值。透過主題
餐宴和導覽活動，如以曾下榻於此的⽇本裕仁皇太⼦為主
題，我們不僅提供獨特的餐飲體驗，還加深了客⼈對台南歷
史和⽂化的理解。我們致⼒於古蹟活化和⽂化保護，提升歷
史遺址的公共價值，展現對⽂化傳承的承諾。我們相信這些
努⼒有助於增進⽂化遺產的理解與尊重，並創造社會價值。
未來，台南晶英酒店將繼續致⼒於推動歷史保護、永續發
展，並在企業社會責任和社區可持續發展⽅⾯實現更多創新
和突破。



短期⽬標 ( 2024年 )

中⻑期⽬標 ( 2030年)

提升酒店內來⾃台南在地⽣產者的商品種類和數量，積極⽀持
在地⼩農和⼯藝技術的發展。
建⽴⻑期合作關係，持續⽀持在地農業和⼩型⽣產者，並透過
採購計劃促進區域經濟的可持續發展。
積極參與與在地社群的合作計劃，⿎勵員⼯參與社區活動，加
深酒店與當地的緊密聯繫，共同推動地⽅經濟和⽂化的可持續
繁榮。

致⼒於⽀持台南在地產業的發展，透過積極採購當地⾷材和產
品，促進在地⽣產者的經濟繁榮。我們承諾將逐年提⾼在地⾷
材和商品的採購⽐例，以提升供應鏈的可持續性，並為客⼈提
供更具台南特⾊和⽂化內涵的產品與服務。

共好

在地採購

介紹 概述 共⽣ 共學 共創 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書
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。▲  台南晶英經典凱薩沙拉

共好

ROBIN'S ⾷材 30% 在地化

ROBIN’S⽜排館於2023年導⼊在
地元素，例如:將蚵仔產品開⽴於
菜單，我們選⽤台南七股當地養殖
蚵仔，進貨⾷材皆為下單後廠商隔
天捕撈的新鮮產品；⾁類品項使⽤
善化⽜墟供應的本地⽜。另外相關
拉沙吧台醬汁來⾃台南當地農會商
品供客⼈享⽤。

在
地
⽣
產

▼ 府城甜－冬⽠茶啤酒

外賣中⼼販售府城之選禮盒80%
為台南在地商品

外賣中⼼販售⼀款伴⼿禮-府城之
選，裡⾯80%品項嚴選台南在地
著名店家商品，台南晶英除打造
讓⼊住遊客有賓⾄如歸的感覺，
更提供⼀款具備府城職⼈⼿藝的
伴⼿禮，讓更多賓客⼀同細品府
城的⼀世之選。 

客房MINI BAR酒精飲料 - 與台南
在地廠商聯名⽣產

台南晶英酒店與沃隼釀造聯名款
啤酒，啤酒融⼊台灣百年飲品冬
⽠茶糖，酒氣中飄出淡淡冬⽠芳
香，讓每位⼊住台南晶英的旅客
都 能 感 受 ⼀ 份 承 ⾃ 府 城 的 台 南
甜。

▲  府城之選禮盒
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共創 創連結全球，扎根在地。
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短期⽬標 ( 2024年 ) 中⻑期⽬標 (2030年)

共創

顧客健康與安全

介紹 概述 共⽣ 共學 共好 ��台南晶英酒店 2023年永續報告書

定期進⾏⾷品及原材料的檢驗與
稽核，確保符合最⾼的安全標
準。
內部員⼯定期接受⾷品安全培
訓，提升整體⾷品安全意識和操
作標準。
加強⾷品溯源管理及追蹤機制，
迅速反應和解決任何潛在的⾷品
安全⾵險。

致⼒於確保所有⾷品的安全與衛
⽣，嚴格遵循⾷品安全管理程
序，定期進⾏內部及外部稽核。
建⽴全⾯的⾷品溯源管理機制，
讓顧客在酒店內能安⼼享⽤每⼀
餐。



共創

餐飲部

嚴
格

把控⻝材品質，確保每⼀口
都

是
安

全
的

選
擇

每⼀道菜品的精彩之處，始於精挑細選的⾷材。晶
英的餐飲部⾨擁有⼀套嚴謹的⾷材驗證流程，我們
的專業團隊在每次進貨時，都會細緻檢查每⼀項⾷
材的品質和規格。遵循最新的衛⽣法規，我們不僅
檢驗⾷材的新鮮度和來源，更確保所有⾷材都符合
我們的⾼標準。我們的⽬標很簡單：每⼀道出品，

都要令顧客安⼼品味。
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在台南晶英酒店，我們的使命不僅是提供美味的餐飲體驗，更是⽤⼼呵護每⼀位顧客的健康與安全。我們堅信，只有在持續
提升標準的過程中，我們才能夠實現對顧客的承諾。每⼀次⽤餐，都是我們對品質與安全的雙重承諾的體現。

在台南晶英酒店，我們深知⼀頓美味的餐點不僅能
夠打動味蕾，更應該讓顧客感到安⼼和放⼼。這份
承諾貫穿我們每⼀個細節，特別是在餐飲部⾨的操
作中，我們始終如⼀地把顧客的安全與健康放在⾸

位。

⼀個乾淨整潔的環境是完美餐飲體驗的基⽯。我們
的廚房和餐飲區域，每天都經歷著嚴格的清潔與消
毒程序。每位員⼯在操作前都會仔細清洗雙⼿並進
⾏消毒，確保每⼀位顧客都能在無憂的環境中享⽤
美味。我們相信，這份細緻的⽤⼼能夠讓顧客在享

受每⼀⼝佳餚的同時，感受到最溫暖的呵護。

潔淨無瑕的環境，提供無憂
的

就
餐

體
驗

品
味

與

安全的完美交融—晶英餐飲
部

的
衛

⽣
承

諾



共創

房務部

細
緻

呵護，舒適無憂—晶英房務
部

的
衛

⽣
承

諾
 

在台南晶英酒店，我們深知顧客的舒適與安全是我
們服務的核⼼。特別是在房務部⾨，我們不僅關注
客房的美觀，更致⼒於確保每⼀位⼊住客⼈的健康
與安⼼。每⼀間房間的清掃與消毒，都是我們細緻

呵護的體現。
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在這裡，我們對顧客的健康與安全負有不容忽視的責任。我們承諾，將持續改進我們的衛⽣管理，確保每⼀位客⼈都能在我們的酒
店中享有安⼼、舒適的住宿體驗。我們相信，這份對細節的關注和對標準的堅持，是讓每⼀位顧客都能滿意離開的重要保證。

除了⽇常的清掃，每次客⼈退房後，我們會對整個房間
進⾏全⾯的消毒處理。這不僅包括常⾒的表⾯區域，還
涵蓋了那些容易被忽略的細節，如電視遙控器。我們遵
循嚴格的標準，以確保每⼀位新⼊住的客⼈都能在乾淨
的環境中享受他們的住宿體驗。台南晶英酒店的房務部
⾨致⼒於維護房間的整潔與衛⽣，每天都在不斷提升我
們的清掃與消毒標準。房務部成員經過專業培訓，以確

保每⼀間房間都符合我們的⾼標準。

我們的房務部⾨在每次清掃過程中，都秉持著最⾼
標準。我們的清潔程序涵蓋了從表⾯清潔到深度消
毒的每⼀個細節，確保房間內每⼀個⾓落都徹底潔
淨。從更換床單、清洗衛浴設施到擦拭⾼頻接觸的
物品如⾨把⼿和遙控器，我們的每⼀步操作都以顧
客的健康為⾸要考量。讓每位客⼈都能在⼀個安全

衛⽣的環境中放鬆⾝⼼。

徹底清掃，為您打造潔淨
的

居
住

空
間 細

⼼
的

消

毒，守護每⼀位顧客的健康
，

讓
每

⼀
晚

的
休

息
更

安
⼼ 



職責單位 查核項⽬/⼯作內容

驗收部

相關規範 服務重點流程

蔬菜⽔果類 ----------------
新鮮外觀完整無發⿊、腐
爛、泛⿈現象
無附著任何異物 
無異味 

⾁類（雞鴨⽜⽺豬）------
外觀維持原有⾊澤及無異
物顆粒 
⾁質結實有彈性 
無⾎塊、無異味 

海鮮類---------------------- 
外觀顏⾊正常，眼球清澈
透明 
現流海鮮需為活體 
冷凍海鮮解凍後⾁質結實
不鬆散

使⽤單位

冷（藏）凍⾷品---------------
外包裝完整，無凹陷現象 
無冰晶、凍燒之現象 

乾貨及罐頭類------------------
外包裝完整，無凹陷現象 
罐頭上需有衛⽣署字號並無
⽣鏽變形 
需有中⽂標⽰、製造商、內
容成分及包裝封⼝完整

第⼀線確認⾷材
進貨品質規格是
否符合需求

冷藏⾷品表⾯溫度0~7°C 
冷凍⾷品表⾯溫度-10°C以下 
檢視品項規格、數量是否符合需求 
包裝需標⽰清楚，距保存期限⾄少1/2以上

紙箱不得進⼊⼯作場域複檢品項外觀 
複檢保存期限

Step � 驗收
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驗收 保存 前製備、
製備、烹調

現場
服務

善後
作業晶英⻝材 Life Cycle



使⽤單位

需冷藏或冷凍之⾷材，在驗收後需⽴即放⼊
冷藏(凍)庫存放，避免因時間過久造成微⽣
物污 染及增殖。 
依照各品項進⾏分區、分類規劃區域 
依照各品項建議儲存溫層存放，乾貨、冷藏
及冷凍需分開 

乾貨庫房(儲存不易腐壞的⾷材)建議溫度 28℃以下 
冷藏(儲存短時間儲藏易腐壞的⾷材)建議溫 度7℃以下 
冷凍(儲存⻑時間儲藏易腐壞的⾷材)建議溫 度-18℃以下 
倉庫內物品分類需放置於棧板、貨架上，不 得直接放置地⾯並保持整潔及通⾵ 
須遵守先進先出原則並確實記錄 
以冷凍冷藏庫溫度及乾料室溫溼度紀錄表、 原材料半成品品質及衛⽣狀況記錄表、冷藏及 冷凍庫清洗除
霜紀錄表及每⽇的⾷材⽇期檢核 紀錄表錦⾏例⾏性紀錄盤點

職責單位 服務重點流程

Step � 保存

廚房同仁

需冷藏或冷凍之⾷材，在驗收後需⽴即放⼊
冷藏(凍)庫存放，避免因時間過久造成微⽣
物污 染及增殖。 
依照各品項進⾏分區、分類規劃區域 
依照各品項建議儲存溫層存放，乾貨、冷藏
及冷凍需分開 

原材料之暫存應避免使製造過程中之半成品或成品產⽣污染，需溫溼度管制者，應建⽴管制基準，冷凍
原料解凍⾷，應在能防⽌品質劣 化之條件下進⾏ 冷藏解凍，溫度時間控制1~2天，7℃ 流⽔解凍，溫度時
間控制1~4⼩時，10~15℃ 微波解凍，溫度時間控制1~3分鐘，5~10℃ 
製造過程中需溫濕度、酸鹼值、⽔活性、壓⼒、流速、時間等管制者，應建⽴相關管制⽅法與基準，並
確實記錄 
半成品或成品於熱存時應加蓋，且熱存的效 果應可使⾷物的最冷點維持在60℃ 
冷卻時所使⽤的器具應較淺，才能迅速降溫 
加熱烹煮，熱存，冷卻等步驟落室CCP，則 其相關控制可遵照HACCP計畫表 
⽣⾷即⾷與熱⾷冷卻即⾷操作應分開 
禁⽌⾮相關⼈員進⼊烹調區及包裝處理區， 若需進⼊則依規定換上⼯作⾐帽，⼯作鞋，洗 ⼿消毒後進⼊

遵守衛⽣法
規規定作業 
常保⼿部清
潔及環境整
潔

Step � 前製備、製備、烹調

查核項⽬/⼯作內容 相關規範

共好介紹 概述 共⽣ 共學 共創 台南晶英酒店 2023年永續報告書 ��

驗收 保存 前製備、
製備、烹調

現場
服務

善後
作業
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外場同仁

確認現場客⽤桌整潔度 
確認開放式餐台檯⾯整潔度 
確認整場環境整潔、落塵、污漬 
病媒蚊防治 
確認客⽤餐具、餐盤、杯具整潔度 
服務⼈員服儀整潔(包含頭髮整⿑度、⼿部整 潔度、
服裝整潔度) 
出菜⼝同仁確認出菜菜品完整度 
⽤餐中訪桌，詢問賓客⽤餐滿意度

新進從業⼈員應先經衛⽣醫療機構檢查合格 後，始得聘僱。僱⽤後每年應主動辦理健康檢 查⼄
次 
從業⼈員在Ａ型肝炎、⼿部⽪膚病、出疹、 膿瘡、外傷、結核病或傷寒等疾病之傳染或帶 菌期
間，或有其他可能造成⾷品污染之疾病者 ，不得從事與⾷品接觸之⼯作 
每⽇上⼯前應追蹤員⼯健康狀況並加以紀錄 
新進從業⼈員應接受適當之教育訓練，使其 執⾏能⼒符合⽣產、衛⽣及品質管理之要求， 在職
從業⼈員應定期(本廠設為每兩個⽉)接受有 關⾷品安全、衛⽣與品質管理之教育訓練，各 項訓
練應確實執⾏並作成紀錄 
從業⼈員⼿部應經常保持清潔，並應於進⼊ ⾷品作業場所前、如廁後或⼿部受污染時，依 標⽰
所⽰步驟正確洗⼿或（及）消毒。⼯作中 吐痰、擤鼻涕或有其他可能污染⼿部之⾏為後 ，應⽴
即洗淨後再⼯作 

職責單位 服務重點流程

Step � 現場服務

遵守衛⽣法規
規定作業 
常保⼿部清潔
及環境整潔

查核項⽬/⼯作內容 相關規範

驗收 保存 前製備、
製備、烹調

現場
服務

善後
作業
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內、外場
同仁

【餐盤、餐具洗滌規範】----------------------------------------------------------------------------------------------
餐具洗滌場所須有充⾜之流動⾃來⽔，並具有洗滌、沖洗及有效殺菌之三槽式餐具洗滌殺菌設施；⽔⿓頭⾼度應⾼於⽔槽滿⽔位
⾼度，以防⽔逆流 污染。 
使⽤之餐具及擦拭⽤品應保持清潔，並經有效殺菌後妥予存放。⾷品或與⾷品接觸之餐具及擦拭⽤品，不得以⾮⾷品⽤洗潔劑或
不符合飲⽤⽔⽔質 標 準之⽔洗滌。 
定期檢測消毒液的濃度及是否適當使⽤，並指派專⼈負責氯濃度為100 ~ 200 PPM，碘為12.5 ~ 25 PPM，四級胺100 ~ 200
PPM。 

【布⼱送洗規範】------------------------------------------------------------------------------------------------------
⼀般洗滌 50℃加溫洗滌→潔淨→消毒(50%雙氧⽔)→烘乾→整燙→折疊→品管→整理→出貨 
洗滌，在洗⾐機的作⽤下，使⽤洗滌劑去除布⼱品上的各種汙垢，並在洗滌過程中加⼊定量柔軟精，保持布⼱品的柔軟潔淨。如
遇特別髒汙之布⼱ 品，洗滌前使⽤特殊藥劑處理，並⾼溫消毒以去除殘留的特殊藥劑，之後進⼊正常洗滌程序。 
烘乾，不同的布⼱品有不同的烘乾溫度、烘乾時間，專⼈隨時監督搭配使⽤電腦溫度控管警報器以防⽌過度烘乾導致布⼱品變
形、變硬、損毀。 
整燙，布品洗滌後，送⾄整燙機進⾏清除棉絮、燙平作業。 
折疊，各種布⼱品依照客⼾需求折疊整⿑，以提升客⼾整房效率。 
整理，折疊完成後，進⾏分類整理、布品打包。 
出貨，進⾏廠內最後⼀次品管與清點數量，再由貨⾞專⾨送達⾄顧客。 

【垃圾回收規範】------------------------------------------------------------------------------------------------------
⼀般垃圾 ⽬前無法回收再利⽤的垃圾，如紙尿⽚、衛⽣紙(棉)、⼝香糖、厚果⽪、鳳梨⽪、蛋殼、安全帽、鞋類、保麗⿓。 
資源回收 包裝及外觀印有回收標誌之各項容器，及下列各項可回收之物品、各類資源回收物品可混裝成袋。 
廚餘 ⽣⿂、剩飯、麵⾷、⾁類、⿂蝦類(厚果⽪、⼤⾻、硬殼、垃圾請勿投⼊)請盡量將⽔份瀝乾。 

收拾桌⾯並以75%酒精
消毒桌、椅 
餐盤、餐具送⾄洗滌區
進⾏三道式標準洗滌程
序清洗 
客⽤⼝布送洗(外包洗滌
廠商進⾏專業清洗) 
桌上殘⾷進⾏第⼀步分
類，垃圾及廚餘，垃圾
丟置垃圾廠(依造分類⽅
式，區分可回收及不能
回收，紙類、寶特瓶、
玻璃瓶、塑膠製品)，由
配合廠商 清運；廚餘收
集⾄廚餘暫存區，由配
合廠商收回進⾏再利⽤ 

遵 守 衛 ⽣ 法
規規定作業 

�.

常 保 ⼿ 部 清
潔 及 環 境 整
潔

�.

職責單位 服務重點流程

Step � 善後作業

查核項⽬/⼯作內容 相關規範
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永續餐飲

台南地處⼭海交融，擁有得天獨厚的⾃然資源，台南晶英酒店作為台南在地⾸屈⼀指的飯店餐飲品牌，持續推廣永續餐飲，珍惜在地⾷材，創新台灣料理並兼顧環境永續發展。
2023年10⽉舉辦客座餐會「尋味」，邀請名廚江振誠、彭天恩、Bar T.C.R.⿈奕翔、Bar Mood吳盈憲、余瀚為、侍酒師陳冠璋、藝術修復師蔡舜任、剪紙⼤師楊⼠毅、⼤提琴家陳
世霖，聯⼿創造台灣永續餐飲⽂化⾥程碑，以⼗九道料理餐酒，展開⼀場與台南相遇的極致饗宴。

尋味的意涵在於尋找台南在地的味道，台南的味道也是台灣的，⾷物的甜味（糖）與鹹味（海鹽），像是在地獨有的西⽠綿、虱⽬⿂、蜜餞等⾷材；⽂化的品味，像是廟宇⽂化資
產與在地藝⽂的詮釋， 以及職⼈精神的延續。餐會特別設有⼀座於室內展演的鹽⼭，向台南井仔腳⽡盤鹽⽥致敬，且鹽⼭裡頭藏著⼀道道先慢燉、再鹽焗的料理「⽤鹽帶出甜」，
是名廚江振誠⽤⼼設計的佳餚。名廚彭天恩則是運⽤台南當地的蛤蠣、⽕燒蝦、藤壺等鮮料與⽶熬煮成粥，搭配蚵與西⽠綿，呈現府城海味。

這場餐會的餐酒發揚創新的台南在地餐⾷⽂化，精彩運⽤在地⾷材創作台南⽂化印象的飲⾷佳餚，⾷客盡情品嘗台灣料理技藝的極致以及永續共榮的⾃然⾵味。

共創共好介紹 概述 共⽣ 共學 台南晶英酒店 2023年永續報告書 ��



在地⾷材
��%

其他
��%

我們的採購及餐飲部⾨致⼒於確保每
⼀個環節都符合最⾼⾷品安全標準，
同時積極推動環境與社會責任。我們
從⾷材進貨到賓客⽤餐的整個過程，
均設⽴了嚴格的流程和標準。專業⼈
員和使⽤部⾨在驗收階段共同確認⾷
材的品質、重量、部位、到期⽇及冷
藏條件。保存過程由經驗豐富的師傅
負責，進⾏例⾏盤點和庫存管理，以
保持⾷材的最佳狀態。在前製備、製
備和烹調過程中，我們確保每⼀步都
不損害⾷材品質，並建⽴了全⾯的⾷
安監控系統，保障每道餐點的安全。
在2023年度，我們早餐服務中的台南
在地優質⾷材佔⽐達到了50%。我們
的早餐菜單經常更新，提供約 300 種
品項，其中包括了台南特⾊的美⾷，
如陳家蚵捲、周⽒蝦捲和義豐冬⽠茶
等，這不僅⽀持了地⽅經濟，也為賓
客帶來了獨特的台南⾵味。

在2023年中，我們成功服務了超過 100,000 名貴賓，並且未曾遭
遇任何⾷安相關的罰款。我們將繼續秉持本地合作和持續創新的
理念，不斷提升餐飲服務的品質和效率，致⼒於提供安全、美味
且具有地⽅特⾊的餐點，並對我們所服務的社區和環境負責。

▲  早餐服務在地⾷材占⽐

⻝材在地化

��台南晶英酒店 2023年永續報告書介紹 概述 共⽣ 共學 共好 共創



短期⽬標 ( 2024年 )

中⻑期⽬標 (2030年)

確保所有產品標⽰清晰、準確，符合相關法規，讓顧客可以
放⼼選擇。
定期審核⾏銷材料和宣傳內容(（如廣告、促銷信息、產品標籤
等），確保符合透明度和真實性的最⾼標準，增強消費者對酒
店的信任感。
提升員⼯對責任⾏銷和正確標⽰的認識和執⾏能⼒，確保消
費者權益不受損害。

遵循所有相關的標⽰和⾏銷規定，確保所有產品和服務信息
透明、準確，並符合消費者權益保護的最⾼標準。

責
任
⾏
銷
與
標
⽰

台南晶英酒店始終將顧客的健康與安全放在⾸位，尤其在
⾷品安全⽅⾯，我們更是堅持最⾼標準。為了確保每位顧
客在酒店內享⽤的每⼀道菜餚都能安⼼無憂，我們對所有
使⽤的⾷材進⾏嚴格的檢驗與把關，並確保所有⾷品的營
養成分和內含物標⽰清楚、詳盡，完全符合法規規範的包
裝與標⽰要求。
我們在每⼀個供應鏈環節上都落實嚴密的品質控制，從⾷
材來源的選擇到最終餐點的製作，都遵循嚴格的⾷安標
準。台南晶英酒店的所有⾷品包裝不僅符合法定標準，還
進⼀步提供了詳細的營養資訊，讓顧客能夠輕鬆了解所⾷
⽤餐點的成分與健康價值。
我們相信，透過這種細緻⼊微的管理與承諾，台南晶英酒
店能夠為顧客提供⼀個安全、健康且透明的⽤餐體驗，讓
每位來賓都能在享受美味的同時，感受到我們對⾷安問題
的重視與⽤⼼。

▲  晶好購 Silks Life ⾷品標⽰

台南晶英酒店 2023年永續報告書 ��共創介紹 概述 共⽣ 共學 共好
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